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SUA POI TAI LIEU
Yéu ciu | Trang/Phin . Lin sira )
sira d6i/ bo | lién quan viéc| MO0 ta ndi dung sira doi aai Ngay sira doi
sung swra doi
Ban hanh lan 3 theo TCVN
ISO 9001:2015 02 onol e 2024
1. MUC PiCH

Quy trinh ISO giip xéac dinh rd rang cac ti€u chi, tiéu chuén khen thuong; cong
khai, minh bach vé hd so, thi tuc; céch thirc, trinh tu, thoi gian thyuc hién; trdch nhiém
ctia cac to chirc, ¢ nhan c6 lién quan; gitp nang cao hiéu qua cong tic quan ly, danh
gia va kiém tra viéc trao ting danh hiéu, dam bao chinh xéc, hiéu qua va tiét kiém thoi
gian, chi phi khi thuc hién thu tuc hanh chinh “Tang Béang khen ctia Chu tich UBND
tinh vé thanh tich dbi ngoai” trén dia ban tinh Quang Binh.

2. PHAM VI VA POI TUQNG AP DUNG

Cic td chire, ca nhan ngoai tinh; tb chirc nudc ngoai va ca nhan ngudi nude ngoai
c6 thanh tich dong gop vao su nghiép xay dung va phat trién cta tinh Quang Binh.

3. TAI LIEU VIEN DAN

- Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015

- Cac vin ban phap quy lién quan dé cap tai muc 5.1

4. PINH NGHIA/ VIET TAT

- Thi dua, khen thuong: TDKT

- Bud6ce: B

- Trung tam Phuc vu hanh chinh cong: TTPVHCC.

5. NOI DUNG

5.1. Co so phap ly

- Luat Thi dua, khen thudng ngay 15 thang 6 nam 2022;

- Nghi dinh s6 98/2023/ND-CP ngay 31 thang 12 nim 2023 cta Chinh pha quy
dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu ctia Luét Thi dua, khen thudng;

- Quyét dinh s6 10/2024/QD-UBND ngay 23 thang 5 nim 2024 ciia UBND tinh
vé viéc ban hanh Quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu ctia Luat Thi dua, khen thudng
trén dia ban tinh Quang Binh.

- Quyét dinh sé 2509/QD-UBND ngay 19 thang 9 nim 2022 cta Chu tich UBND

tinh phé duyét quy trinh thuc hién dich vu céng truc tuyén trong linh vuc Thi dua - Khen
thudng thude thdm quyén giai quyét cia UBND tinh va S¢ Noi vu tinh Quang Binh.

- Quyét dinh s6 2152/QD-UBND ngay 29 thang 7 nam 2024 cua Chu tich UBND
tinh vé viéc phé duyét stra doi quy trinh thuc hién dich vu cong truc tuyén thi diém tiép
nhéan hd so hoan toan qua truc tuyén linh vie Thi dua, khen thudng thudc thim quyén giai
quyét ctia UBND tinh va S& Noi vu tinh Quang Binh.




5.2. Thanh phén ho so

TT Tén hb so il M
chinh sa0
1 To trinh dé nghi cia co quan, don vi, dia phuong, t6 chirc X
, | Bién ban hop Hoi dong Thi dua - Khen thuong cla co |
quan, don vi, dia phuong t6 chuc
Béo cdo thanh tich cta tap thé, ca nhan dugc dé nghi
3 khen th}réng (co6 xac nh:;’iq cua don vi trinh khen thuong) X
theo Mau s6 09 va Mau s6 10 Phu luc ban hanh kém theo
Nghi dinh s6 98/2023/ND-CP ctia Chinh phu

5.3. S6 lwrgng ho so: 01 bo.

5.4. Tong thoi gian gidi quyét: 25 ngay 1am viéc, tir khi nhén dugc hd so hop 1.

5.5. Noi tiép nhin va tra két qua: B phan Tiép nhén va Tra két qua (bo phan
Mot cira) - S& Noi vu tinh Quang Binh (S6 72 Ngé ng)en phuong Dong Phii, thanh
phé DPong Héi, tinh Quang Binh); ndp truc tiép hodc qua dich vu buu chinh cong ich.

5.6. Lé phi: Khong
5.7. Quy trinh xir ly cong viéc

: Trich Thoi Biéu mau/

L TEint nhiém gian Két qua

Té chirc, ¢4 nhan t6i nop ho so truc tuyen

Truy nhdp Cong dich vu cdng truc tuyén

trén mang internet tai dia chi:

https://dichvucong.quangbinh.gov.vn.

- Pang ky/Dang nhép vao Hé théng bang

tai khoan cua chu ho so.

- Chon co quan thyc hién 1a S Noi vu, tai| T4 chie. c4 _

danh sach dich vu cong lwa chon dich vu| ,pa. n(‘)}; h | 619 hanh | o c52

“Thi tyc tang thuong Bang khen clia Bo - chinh )

ban, nganh, tinh v€ thanh tich d6i ngoai”
hoédc nop hd so truc tiép tai Bo phan mot
ctra S& Noi vu tinh Quang Binh (S6 72
dirong Ngo Quyén, TP. Dong Héi, Quang
Binh) hodac qua dich vu buu chinh cong
ich theo thanh phan hd so va huéng dan
néu trén




- Kiém tra, hoan thién thong tin cia nguoi
ndp ho so. Xac nhan hinh thirc nop ho so:
Truc tiép/hodc truc tuyén/ hodc qua dich

vu buu chinh cong ich. %5:2262]:%

- Kiém tra thanh phan hd so: ho Sj: v &J; on Ll

+ Truong hop ho so day du, hop lé: Tiép két qua); ‘

nhan, cdp nhat, luu trr ho so dién t; tra QT.VP.06.02

clru, trich xuét dir ligu vé CCCD cua nguoi | Ol ngay (Phidu kiém

de nghi tir CSDL quéc gia ve dan cu va gan| Can bg tiep | lam viée | . i ot

vao thanh hd so; chuyén Lanh dao phong| nhén ho so | (giohanh b 5 i w0);
Bl |Thi dua - Khen thuéng dé phan cong xir 1y:| tai Bo phan | chinh) ’

gtri Phiéu tiép nhan hd so va hen tra két qua| Mot ctra cia| - Theo QT'_\A{P‘OA&OG;

cho nguoi ndp hd so. S& Noi vu | ding muc gh;z: Y e;gg:‘

+ Truong hop ho so chua day du, khong S hi soll;

hop 1é: Hudng dan bo sung, hoan thién T-VP 06 0’7

ho so theo yéu cau. 3) hli 2 'fz‘r C ndi

+ Truong hgp ngudi co yéu cau khong bd tiép nhdn gid:’.

sung, hoan thién duogc ho so thi guri thong quyét h 50).

bo tir chdi giai quyet yéu cdu qua thu

dién tir hodc tin nhin qua dién thoai di

dong cho nguoi yéu cau.

Lanh dao phong TPKT xac nhén hd so LAlrdad. | o4 i QT'VP'Oé'Ozf
B2 chuyén dén phén cong xu ly hé so phong lam viéc QT.VP.06.05;

’ TDKT " | QT.VP.06.06.

Chuyén vién phong TPKT xéac nhan ho so

chuyén dén; xur Iy hd so; chuyén du thao

két qua giai quyét cho Lanh dao Phong. Chuyén vién 5 ek QT.VP.06.02;
B3 | Truong hop can bd sung, hoan thién ho phong ol \%ié}; QT.TDKT.05.01;

so, chuyén nguoc vé B phan mot cira| TDKT "~ |QT.TPKT.05.02.

(kém vin ban huéng dan, néu 15 ly do,

ndi dung bo sung...)

- Lanh dao phong TPKT tham tra, trinh

Lanh dao S¢ ky duyét. Truong hop can

diéu chinh, chuyén vé chuyén vién xt ly. L3k d QT.VP.06.02;
B4 |- L-anh dao S¢ phé duyét van ban dé nghi ?)Illlfmgao ql ng'ély QT.VP.06.04;

Chu tich UBND tinh quyet dinh tang| TpgT lam viéec | QT.VP.06.07.

Bang khen; chuyén chuyén vién xur ly. QT.VP.06.02

Truong hop can di¢u chinh, chuyén vé

chuyén vién xu ly.

Chuyén vién nhan két qua sau khi Vin

thy S6 Noi vu vao so van ban di, xde| Chuyénvién| o, .0 | QT.VP.06.02;
B5 | nhan trén phan mém mét ctra va chuyén phong 1Am vidc

ho so cho Bd phén tiép nhan ho so va tra TDKT ?

két qua cua Van phong UBND tinh tai




TTPVHCC.

(quy trinh thuc hién tai TTPVHCC va VP
UBND tinh: 11 ngay).

C4n bd xac nhan trén phan mém mot ctira
vé két qua TTHC da co tai BO phdn Mot| Can bo tiép
ctra; thong bao cho to chire, ca nhan nhén| nhén ho so

B6 |két qua TTHC theo cac hinh thirc ding| tai B phan

ky.
- Chuyén h so, két qua lién thong cho|  Noi vy
Phong TDKT dé luu ho so.

Mot cira S&

04 gio
lam viéc

QT.VP.06.02:
QT.VP.06.03.

Chii y: Phiéu kiém sodt qud trinh dwoc kep va ludn chuyén bo ho so, qua cdc budc
phdi co ky xdc nhdn

6. BIEU MAU
TT Ma hiéu Tén tai liéu/biéu miu
| QT.VP.06.01  |Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua
2 QT.VP.06.02  [Phiéu kiém soat qua trinh xtr 1y hd so
3 QT.VP.06.03  |Sé theo ddi hd so
4 QT.VP.06.04  [S thong ké két qua thuc hién thu tuc hanh chinh
5 QT.VP.06.05 Phiéu xin 13i va hen ngay tra lai két qua
6 QT.VP.06.06 Phiéu yéu cu b sung, hoan thién hd so
7 QT.VP.06.07  [Phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét hd so
8 | QT.TPKT.03.01 [T trinh S& Noi vu giri UBND tinh
9 | QT.TPKT.03.02 |Quyétdinh cia UBND tinh
7. HO SO LUU
TT Ho so luru
1 |Thanh phin hd so theo Muc 5.2 (ban chinh hogc ban sao theo quy dinh)
2 |Céc biéu mau tai Muc 6
3 |Két qua giai quyét hd so
4 |Cac hd so khac (néu co) trong qué trinh giai quyét hd so

Ho so dugc luu tai Phong Thi dua, khen thuong, thoi gian luu 01 ndam ké tir ngay ky
Quyét dinh. Sau khi hét han, chuyén hd so xudng luu trit co quan va luu trix theo quy
dinh hién hanh.
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Miéu: QT.TPKT.03.01 - To trinh S6é Nji vu gici UBND tinh

UBND TINH QUANG BINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SONOI VU Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
So: ... /[TTr-SNV Qudng Binh, ngay ... thdng ... ndm ...
TO TRINH

Vé viée dé nghi ting thuéng Bing khen cita Chii tich UBND tinh
cho cac tap theé (ca nhan) c6 thanh tich .....

- Can cu Luat Thi dua, khen thuong ngay 15 thang 6 nam 2022;

- Can ct Nghi dinh s6 98/2023/ND-CP ngay 31 thang 12 nim 2023 cla
Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mét s diéu cua Luat Thi dua, khen thudng;
Quyét dinh s6 10/2024/QD-UBND ngay 23 thang 5 nam 2024 cia UBND tinh
vé viée ban hanh Quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu cta Luat Thi dua, khen
thudng trén dia ban tinh Quang Binh.

Xét dé nghi cla ..... tai To trinh s6 .../TTr-... ngdy ...thang ...nam ... vé
viéc dé nghi ting terUng Bang khen cua Chu tich UBND tinh; sau khi xem xét
thanh tich, S& N6i vu kinh dé nghi Chu tich Uy ban nhan dan tinh tang thudng
Bang khen cho ... tap thé (ca nhan), di c6 thanh tich xuét sic trong. ..

(C6 Danh sdch va hé so kém theo)./.

Noi nhan: v -
- Nhu trén; GIAM DOC

- VP UBND tinh;
- Luu: VT, TDKT.



_ i DANH SACH ,, ]
PE NGHI TANG THUGNG BANG KHEN CUA CHU TICH UBND TINH

(Kém theo To trinh s6: ... /TTr-SNV ngay... thang... nam ...
cua So Noi vu tinh Quang Binh)

—

Ll
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Maéu: QT.TPKT.03.02 - Quyét dinh ciia UBND tinh

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH QUANG BINH Poc ldp - Tw do - Hanh phic
S6: ... /QD-UBND Quang Binh, ngay ... thdng... nam ...
QUYET PINH

Vé viéc ting thuwong B%ing khen cia Chu tich UBND tinh
cho cac tap theé (ca nhan) c6 thanh tich trong...

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH QUANG BiNH

Cdn cir Ludt Té chire Chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015;
Ludt sua doz b6 sung mét s6 diéu ciia Lugt To chike Chinh phii va Ludt T6 chirc
chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 nam 2019.

Can cir Ludt Thi dua, khen thuong ngay 15 thang 6 nam 2022;

Can cir Nghi dinh s6 98/2023/NP-CP ngay 31 thang 12 ndm 2023 cia
Chinh phui quy dinh chi tiét thi hanh mot so diéu cua Lugt Thi dua, khen thuong;

Can cie Quyét dinh s6 10/2024/0D-UBND ngay 23 thang 5 nam 2024 cua
UBND tinh vé viéc ban hanh Quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cua Ludt Thi
dua, khen thuong trén dia ban tinh Quang Binh.

Theo dé nghi cua ... tai To trinh 6 .../TTr-... ngay ... thdng... ndm ... va

Giam doc So Ngi vu tai To trinh s6 .../TTr-SNV ngay ... thang ... ndm ...,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ting thuéng Bing khen ctia Chu tich Uy ban nhan dén tinh cho. ..
tap thé (c4 nhan) da c6 thanh tich trong... (c6 Danh sach kém theo).

Piéu 2. Chanh Vian phong Uy ban nhéan dan tinh, Gidam déc S& Noi vu,
Thu truéng co quan lién quan va cac tap thé (ca nhan) co tén tai Diéu 1 can cu
Quyét dinh thi hanh./.

Noi nhan:

- Nhu Piéu 2;

- VP UBND tinh;

- So Tai chinh;

- Luu: VT, NCVX.

CHU TICH
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, ~ DANHSACH _
CAC TAP THE, CA NHAN PUQC TANG BANG KHEN
CUA CHU TICH UBND TINH

(Kem theo Quyét dinh SCA;, ...... /OP-UBND ngay ... thang ... nam ...
ciia Chii tich Uy ban nhdn dan tinh Quang Binh)




