UBND TINH QUANG BINH  CQONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SONQI VU Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 139 /Qb-SNV Quang Binh, ngay 10 thang 6 nam 2022
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Chinh sdch chét lrgng va Muc tiéu chét lwong theo
TCVN ISO 9001:2015 niim 2022 tai S& Noi vu

GIAM POC SO NQI VU TINH QUANG BINH

Can ctr Quyét dinh so 19/2014/0P-TTg ngay 05/3/2014 cia Thu tuwéng
Chinh phii vé viéc dap dung Hé thong quan Iy chdt lwong theo tiéu chudn quoc
gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, 16 chite thuéce hé
thong hanh chinh nha nwéc;

Can cit Thong tw 56 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 ciia Bé Khoa
hoc va Céng nghé quy dinh chi tiét thi luinh Quyét dinh s6 1 9/2014/QD TT g
ngay 5/3/2014 ciia Thii twdng Chinh phii vé viéc dp dung hé thong quan Iy chat
lwong theo Tiéu chudn TCVN ISO 9001:2008 vao hoat déng cua cdc co quan, t6
chiee thuoce hé thong hanh chinh nha nwoc;

Can cir Quyét dinh 956/QP-UBND ngay 21/4/2014 cia UBND tinh vé
viée phé duyét Ké hoach dp dung Hé thong quan Iy chat lwong theo Tiéu chudn
TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nuwoc trén
dia ban tinh Quang Binh; Quyét dinh s6 2161/0P-UBND ngay 04/7/2018 ciia
UBND tinh Quang Binh swa doi, bé sung mot 56 noi dung Ké hoach ap dung Hé
thong quan Iy chat lwong theo Tiéu chudn quoc gia TCVN ISO 9001:2008 vao
hoat dong cua cac co quan hanh chinh trén dia ban tinh Quang Binh ban hanh
kém theo Quyét dinh 956/0D-UBND ngay 21/4/2014;

Can ctr Ké hoach sé 1007/KH-SNV ngay 10/6/2022 ciia So Noi vu vé viéc
Ap dung, duy tri va cai tién Hé thong Quan Iy chat lwong theo TCVN ISO
9001:2015 cua So Noi vu nam 2022;

Can cir Quyét dinh sé 07/2022/QP-UBND ngay 08/3/2022 ciia UBND tinh

vé viéc ban hanh Quy dinh chitc nang, nhiém vu, quyén han va co cau t6 chire ctia
So Noi vu tinh Quang Binh;

Theo dé nghi ciia Chanh Van phong So.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Chinh sach chat lugng va
Muc tiéu chat lugng theo TCVN ISO 9001:2015 nam 2022 tai S& N1 vu.

Diéu 2. Cac don vi thudce, truc thudc S Noi vu ¢o trach nhiém trién khai
va thuc hién day du cac ndi dung cua Chinh sach chat legng, Muc tiéu chat
lugng néu trén.



Piéu 3. Ban Chi dao ISO, Truong cac don vi va ¢ong chire, vién chire,
nguoi lao dong thudce S¢ Néi vu chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay./.

Noi nhén: GIAM POC
- Nhu diéu 3; e
- Luu: VT, TK ISO.




UBND TINH QUANG BINH
SO NOI VU

CHINH SACH CHAT LUQNG
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so /OD-SNV ngavy /672022
So Noi vu tinh Quang Binh)

V&i phuwong cham:

CONG KHAIL MINH BACH, PUNG PHAP LUAT,
THUAN LOL HIEU LUC VA HIEU QUA

Sé Noi vu Quéang Binh cam két:

. Dam bao cac thu tuc hanh chinh duge gia quyét cong khai,
minh bach, nhanh chong, ding quy dinh, hudng téi sy hai long cua té
chire, ca nhan.

2. Xdy dung dé1 ngi cong chire, vién chire ning dong, sang tao, tinh
thong nghiép vu, tdn tam trong cong viéc; trung thuc, hiém khiét, co thai
do van minh, lich su, dap ung yéu cdu cai cach, hiégn dai hoa hanh chinh
nha nuoc.

3. Pap g va khéng ngimg cai thién cac diéu kién, phuong tién, méi
truong lam vigc thich hop: két hgp tmg dung khoa hoc, cong nghé dé hé
trg viéc cal thién ning suat, chat lvong thuce hign nhiém vu.

5. Thuc hién va cai tién lién tuc He th(":mg quan ly chét lrgng theo
tiéu chuan ISO 9001:2015 tar S& No1 vu dam bao dung quy dinh, dffmg ba,
théng nhat, tao diéu kién dé cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong hoan

thanh tot nhiém vu duge giao./.




UBND TINH QUANG BINH
SO NQI VU

MUC TIEU CHAT LUQNG
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so /OD-SNV ngay F6/2022
So Noi vu tinh Quang Binh)

1. Hoan thanh 100% chi tiéu ké hoach nam 2022

2. Bon gian hoa thu tuc hanh chinh (TTHC), tao moi diéu kién thuin
lon cho t6 chire, c4 nhan trong giao dich, thuc hién TTHC; 100% TTHC
dugc niém yét diy du, cong khai, duoc giai quyét minh bach, ding quy
dinh, dung thoi han; 100% TTHC da diéu kién dugc xdy dung quy trinh
dich vu cong truc tu}fén murc do 3, 4; ty 1é hé so nop truc tuj,-'én dat trén
20% s6 luong héd so; nguoi dan hai long vé dich vu hanh chinh céng trong
linh vire NG1 vu.

3. 100% can bd, cong chiue thude S¢ co du trinh do, nang luc, phﬁm
chit, dao dirc, hiéu biét vé Chinh sach, Muc tiéu chit lugng, dp dung thuc
hién c6 hiéu qua Hé théng quan ly chat lugng phu hop theo TCVN ISO
9001:2015 trong cong tac.

4, Tiép tuc thuc hién car cach td chirc bé may, tinh gian bién ché; ting
cudng thu hat, dao tao, béi dudng nhan lue, dam bao chat lugng cung cép
dich vu cong.

5. Tang cuomg ky ludt, ky cuong, dao dirc céng vu, thuc hién tét quy
tac ing xir. Xdy dung co quan van hoa, vin minh, than thién, sang, xanh,
sach, dep.

6. Pay manh tng dung khoa hoc cong nghé, céng nghé thong tin trong
cong tac quan ly va thyc hién nhiém vy chuyén mon.

7. 100% tai liéu, hd so ndi bo ap dung theo TCVN ISO 9001:2015
thuong xuyén duge to chire quan 1y, sap xép day du, luu trit khoa hoc theo
quy dinh./.
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