UBND TINH QUANG BINH  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO NOQI VU Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6 2220 /BC-SNV Qudng Binh, ngay 10 thdang 12 nam 2021
BAO CAO

Tinh hinh xay dung, ap dung va duy tri, cai tlen
Hé thong quian ly chit lwong theo Tiéu chuin qudc gia
TCVN ISO 9001 vao hoat dong cia S& Noi vu

Thuc hién Quyét dinh s6 956/QD-UBND ngay 21/4/2014 ctia Uy ban nhan
dan tinh Quang Binh vé viéc phé duyét ké hoach ap dung Hé thong quan 1y chat
luong theo Tiéu chuidn TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong clia cac co quan
hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh Quang Binh, S& N1 vu bao cdo tinh hinh
xay dung, ap dung va duy tri, cai tién Hé thong quan 1y chat luong (HTQLCL)
theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001 tai don vi nhu sau:

|. KET QUA XAY DUNG, AP DUNG, DUY TRi VA Q&I TIEN HE
THONG QUAN LY CHAT LUQNG THEO TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN
1SO 9001

1. Pham vi ap dung HTQLCL

- Hé théng quan ly chét luong duoc ap dung tai 07/07 phong thudc S& Noi
vu; 02 don vi truc thuoc S& No1 vu (Ban Ton gido, Trung tam Luu trit lich sir).

- S linh vuc ap dung HTQLCL: 07/07 linh vuc (Ton gido, Tb chirc bién
ché, chinh quyén dia phuong, T6 chic phi chinh phu, Cong chirc - Vién chuc,
Van thu - luu trit, Thi dua - Khen thudng).

- S6 luong thu tuc hanh chinh da duoc xay dung va ap dung HTQLCL:
87/87 thu tuc hanh chinh.

2. Hoat dong dao tao, phd bién, hwéng din ap dung hé thong tai liéu,
quy trinh giai quyét cong viéc cho toan bd can bd, cong chirc trong pham vi
xay dung va ap dung HTQLCL

Nam 2021, S& No6i vu da cuir 10 lugt can bd cong chirc tham gia 16p tap
huén st dung phén mém ISO dién tr do S& Khoa hoc va Cong ngh¢ td chue.

Viéc thong tin, phd bién céc tai liéu cia HTQLCL dén cac don vi, c4 nhan
c6 lién quan: Pon vi thudng xuyén 16ng ghép tuyén truyén, phd bién vai tro, vi tri
ctia HTQLCL ISO 9001 dén toan thé can bo, cong chtrc, vién chiic trong co quan,
tir 46, nham nang cao nhan thirc, thyc hién ding quy trinh nghiép vu giai quyét
cac thu tuc hanh chinh, gop phan vao cong tac cai cach hanh chinh cua So. CAc tai
liéu ISO sau khi dugc ban hanh déu duoc cap nhat 1én phﬁn mém ISO dién tir cuia
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tinh va pho bién dén cac don vi, ca nhan lién quan biét, thuc hién.

3. Sur tuén thii ciia co quan doi véi tit ca cic yéu cau cia Tiéu chuan
quoc gia TCVN ISO 9001

Hang nam, S& Noi vu déu ban hanh chinh sach chat luong, Muc tiéu chat
luong, xay dung cac quy trinh... theo diing yéu ciu cua tiéu chudn, cu thé:
Quyét dinh s6 273/QD-SNV ngay 22/11/2021 ctia S& Noi vu vé viée cong bd Hé
thong quan 1y chat luong phu hop tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001: 2015
(kém theo Chinh sach chat lugng va Muc tiéu chét luong).

4. Viéc tuan thi thwe hién cic quy trinh gidi quyét cong viée da duwoc
ban hanh trong cac quy trinh va huwéng din ciia HTQLCL

S¢ Noi vu di xdy dung cac quy trinh giai quyét cong viéc, trong d6 dé ra
cac budc cu thé, quy dinh 1o trach nhiém va thoi gian thyc hién ¢ tung don vi, ca
nhan. Trong qué trinh giai quyét cong viéc, toan thé can bd cong chirc ludn tuin
thu chat ché cic quy trinh: Kiém soat thong tin dang van ban, Kiém soat su
khong phu hop va hanh dong khac phuc, Quan 1y rii ro va co hdi... ciing nhu
cic quy trinh nghiép vu khac, ddm bao thuan lgi, dé dang trong viéc xtr 1y, phan
cong nhi€m vuy.

5. Hoat ddng cai tién HTQLCL

Ngay 22/11/2021, S& Noi vu di c6 quyét dinh 273/QD-SNV cong bo Hé
thong quéan 1y chat lugng phu hop tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001: 2015.
Trong qué trinh xay dung, S¢ da lay ¥ kién gdp ¥ cta cac don vi, c4 nhén lién
quan nén trong nam 2021, S& Noi vu khong thuc hién hoat dong xem xét cua
Lanh dao va hoat dong danh gia ndi bo.

6. Ap dung phan mém ISO dién tir ciia tinh

Sau khi c6 quyét dinh ban hanh, S& da cap nhat kip thoi cac ndi dung 1én
phan mém ISO dién tir cua tinh (tai dia chi http://iso-snv.quangbinh.gov.vn/home),
phuc vu cong tac cai cach hanh chinh. Pén nay, 100% quy trinh ISO giai quyét thu
tuc hanh chinh da duogc cap nhat 1én phﬁn mém.

1. VIEC TUAN THU CAC QUY PINH TAI QUYET PINH SO
192014/QD-TTy

1. S& No61 vu da kién toan Ban chi dao xay dung va ap dung HTQLCL
theo TCVN ISO 9001:2015 theo Quyét dinh s6 200/QD-SNV ngay 23/7/2021
véi 11 thanh vién 1a Lanh dao So, Trudng cac don vi thudc, truc thude So.

Pé thyc hién viée xdy dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 thay
thé cho phién ban ISO 9001:2008, S¢ d ban hanh Ké hoach s 1104/KH-SNV
ngay 26/7/2021 cta S& Noi vu vé viée xay dung, chuyén doi, cai tién va ap dung
Hé thong quan 1y chét luong tir phién ban TCVN ISO 9001:2008 sang phién ban
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TCNV ISO 9001: 2015 vao hoat dong cua S& Noi vu.

2. Viéc nguoi dung dau co quan xac nhan hiéu lyc cua HTQLCL.: Tét ca
cac tai liéu cia HTQLCL nhu Quyét dinh cong bd phu hop ISO 9001:2015, Mo
hinh hé thdng, cac huéng dan, quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh... déu do
Giam dbc So Noi vu ky duyét.

3. Viéc cong b6 HTQLCL phu hop tiéu chuan TCVN ISO 9001

S& Noi vu va cac don vi truc thuoec S da ban hanh cac quyét dinh cong
bb Hé théng quan 1y chét luong phu hop tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:
20151.

4. Viéc cap nhat cac thay dbi cua vin ban quy pham phap luét lién quan
dén hoat dong xir 1y cong viéc vao HTQLCL

S¢ da kip thoi ra soat, cap nhat cac van ban quy pham phap luat li€én quan
dén cac quy trinh giai quyét cong viéc, tir 6 tham muu Uy ban nhén tinh cong
b thu tuc hanh chinh dé cin ctr xay dung cac quy trinh ISO phu hop.

I11. PANH GIA, NHAN XET
1. Két qua dat dwoc

Qua trinh xay dung, ap dung va duy tri HTQLCL theo tiéu chuan qudc gia
TCVN ISO 9001 tai S& Noi vu budc dau da dat duoc nhiing két qua dang ghi
nhan. S& di xay dung va ap dung Hé thong quan 1y chit luong theo cac yéu cau
ctia Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 véi 100% tha tuc hanh chinh
thudc thAm quyén giai quyét cua S¢ (cip tinh) dugce xay dung thanh quy trinh
ISO giai quyét tha tuc hanh chinh.

Lanh dao S& di thé hién cam két ctia minh thong qua viéc ban hanh hiéu
luc cua hé théng quan ly chét luong, Chinh sach chét luong, Muc tiéu chat
luong...; can b cong chirc da nhan thirc duge vai tro cia HTQLCL va tung
budc ap dung phuc vu cong tac cai cach hanh chinh cua Sé.

2. Ton tai, vweéng mac

Céan bo phu trach xdy dung va duy tri hé thong ISO cua cac phong 1a kiém
nhiém nén thoi gian danh cho viéc theo doi ap dung va duy tri, van hanh
HTQLCL con han ché.

Viéc duy tri, van hanh, cai tién HTQLCL phai dugc thyc hién thuong
Xuyén, yéu cau su tham gia ciia nhiéu nguoi, tir 1anh dao So, lanh dao phong,
chuyén vién, doi hoi su quyét tam va nd luc cao cua lanh dao ciing nhu can bo
cong chic trong qua trinh thue hién. Tuy nhién, mot sé it cong chirc van chua

' Quyét dinh s6 273/QP-SNV ngay 22/11/2021 ctia S& Noi vu; Quyét dinh s6 186/QD-BTG ngay 02/11/2021
cua Ban Tén gido; Quyét dinh so 37/QD-TTLTLS ngay 24/11/2021 cua Trung tdm Luu trit lich sur.



that su quan tam day du, kip thoi.

S& Noi vu bao cao tinh hinh xay dung va ap dung Hé thong quan 1y chat
lugng theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001 tai don vi dé S¢ Khoa hoc va
Cong nghé tong hop, bao cao Uy ban nhan dan tinh./.
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