UBND TINH QUANG BINH CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO NOI VU Péc lap - Tw do - Hanh phiic
So: 77 /Qb-SNV Qudng Binh, ngay 15thang 5 nam 2023
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Chinh sich chit hrong va Muc tiéu chat lwong theo
TCVN I1SO 9001:2015 nam 2023 tai S¢ Noi vu

GIAM POC SO NOI VU TINH QUANG BINH

Can civ Quyét dinh s6 19/2014/0D-TTg ngay 05/3/2014 cia Thii twéng
Chinh phii vé viéc dp dung Hé thong quan 1y chat lwong theo tiéu chudn quéc
gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, 16 chirc thudc hé
thong hanh chinh nha nde;

Can cir Théng tw s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 ciia Bé Khoa
hoc va Céng nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh so 19/2014/0P-TTg
ngay 5/3/2014 cia Thi twéng Chinh phii vé viéc dp dung hé thong qudn 1y chat
lwong theo Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2008 viao hoat déng ciia cac co quan, t6
chirc thuoc hé thdng hanh chinh nha nuoc;

Can cit Quyét dinh 956/0P-UBND ngay 21/4/2014 ciia UBND tinh vé
viéc phé duyét Ké hoach dp dung Hé thong qudn 1y chat lwong theo Tiéu chudn
TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cdac co quan hanh chinh nha nuodc trén
dia ban tinh Quang Binh; Quyét dinh sé6 2161/QD-UBND ngay 04/7/2018 ciia
UBND tinh Quang Binh sua doi, bo sung mot $6 noi dung Ké hoach ap dung Hé
thong quan 1y chat heong theo Tiéu chudn quoc gia TCVN ISO 9001:2008 vao
hoat dong cua cac co quan hanh chinh trén dia ban tinh Quang Binh ban hanh
kem theo Quyét dinh 956/0P-UBND ngay 21/4/2014;

Can cir Ké hoach so 543 IKH-SNV ngay 29/3/2023 ciia S¢ Noi vu vé viéc Ap
dung, duy tri va cdi tién Hé thong Qudn 1y chdt lirong theo TCVN ISO 9001:2015
cua So Noi vu nam 2023;
Can cir Quyét dinh s6 07/2022/0D-UBND ngay 08/3/2022 ciia UBND tinh
vé viéc ban hanh Quy dinh chitc ndng, nhiém vu, quyén han va co ciu t6 chike ciia
So Noi vu tinh Quang Binh,

Theo dé nghi ciia Chdnh Vin phong So.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh niy Chinh sich chat luong va
Muc tiéu chat lugng theo TCVN ISO 9001:2015 nam 2023 tai S Noi vu.



Pidu 2. Cac don vi thudc, truc thudc S& Noi vu ¢ trach nhiém trién khai

va thuc hién dﬁy du cac ndi dung cua Chinh sach chét luong, Muc tiéu chat
lugng néu trén.

Piéu 3. Ban Chi dao ISO, Truong cac don vi va cong chirc, vién chire,
nguoi lao dong thudc S& Noi vu chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay./.

Noi nhén:
- Nhu diéu 3;
- Luu: VT, VP.
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UBND TINH QUANG BINH
SO NOQI VU

CHINH SACH CHAT LUQONG

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 77 /OD-SNV ngay /| /2023
So Noi vu tinh Quang Binh)

V6i phuwong cham:

CONG KHAI, MINH BACH, PUNG PHAP LUAT,
THUAN LQI, HIEU LUC VA HIEU QUA

Sé Noi vu Quéang Binh cam két:

1. Pam béao cac thu tyuc hanh chinh dugc giai quyét cong khai,
minh bach, nhanh chéng, dung quy dinh, hudng toi sy hai 1ong cua to
chtrc, ca nhan.

2. Xay dung doi1 ngii cong chure, vién chirc ndng dong, sang tao, tinh
thong nghiép vu, tan tdm trong cong viéc; trung thuc, liém khiét, co thai
dd van minh, lich sy, dap Grng yéu cAu cai cach, hién dai hoa hanh chinh
nha nudc.

3. Pap tmg va khong ngimng cai thién cac diéu kién, phuong tién, moi
truong 1am viéc thich hop; két hop tmg dung khoa hoc, cong nghé dé hd
trg viéc cai thi¢n nang suét, chat luong thuc hién nhiém vu.

4. Thuc hién va cai tién lién tuc Hé théng quan 1y chat lugng theo
tiéu chuan 1SO 9001:2015 tai S& Noi vu dam bao dang quy dinh, dong b9,
théng nhat, tao diéu kién dé cong chure, vién chire va nguoi lao dong hoan
thanh t6t nhiém vy duoc giao./.




UBND TINH QUANG BINH
SO NOI VU

MUC TIEU CHAT LUQNG

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 77 /OD-SNV ngay /12023
So Noi vu tinh Quang Binh)

1. Hoan thanh 100% chi tiéu ké hoach nim 2023

2. bon gian hoa thu tuc hanh chinh (TTHC), tao moi diéu kién thuan
loi cho to chirc, ca nhan trong giao dich, thuc hién TTHC:

- 100% TTHC duogc niém yét day du, cong khai, duoc giai quyét minh
bach, ddng quy dinh, dung thoi han;

- 100% TTHC du diéu kién dugc xdy dung quy trinh dich vu cong
truc tuyen,

- Ty 18 hd so ndp truc tuyén dat trén 30%, riéng ddi voi linh vie Thi
dua - Khen thudng dat trén 75% so lugng ho so; ty 1€ thanh toan truc tuyén
dat trén 20% trén tong s6 ho so ¢6 yéu cau ndp phi,

- 100% két qua tha tuc hanh chinh dugc s6 hoa va tra két qua ban
dién tir; s6 hoa trén 60% két qua giai quyét TTHC dang duoc quan 1y, luu
trir bang van ban giay;

- Trén 85% ngudi dan hai long vé dich vy hanh chinh cong trong linh
vuc NO1 vu.

3. 100% cén b, coéng chuc thudc S¢ ¢b dua trinh do, nang luc, pham
chét, dao dwc, hiéu biét vé Chinh sach, Muc tiéu chét luong, ap dung thuc
hién c6 hiéu qua Hé théng quan ly chat lwong pht hop theo TCVN ISO
9001:2015 trong cOng tac.

4. Tiép tuc thuc hién cai cach té chac bo may, tinh gian bien ché; tang
cuong thu hat, dao tao, bdi dudng nhan luc, dam bao chét lugng cung cap
dich vu céng.

5. Tang cuong ky luét, ky cuong, dao duac cong vu, thuc hién tét quy
tac ng xu. Xay dung co quan van hoa, van minh, than thién, sang, xanh,
sach, dep.

6. Bay manh ung dung khoa hoc cdng nghé, cong nghé thong tin trong
cbng tac quan ly va thuc hién nhiém vu chuyén mén.

7..100% tai liéu, ho so ndi bo &p dung theo TCVN ISO 9001:2015
thuong xuyén duoc té chac quan ly, sap xép day da, luu trir khoa hoc theo
guy dinh./.
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