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BAO CAO

Hoat ddng kiém soat thi tuc hanh chinh nim 2023

Thuc hién Quyét dinh sé 81/QD-UBND ngay 13/01/2023 cia UBND tinh
Quang Binh ban hanh K& hoach hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh cua tinh
Quang Binh niam 2023; Ké& hoach sé 236/KH-SNV ngay 15/02/2023 cua S& Noi
vu vé hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh caa S& Noi vu nim 2023, S& Noi
vu béo cao két qua hoat dong kiém soét tha tuc hanh chinh (TTHC) nam 2023,
véi cac ndi dung sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

1. Panh gia tac dong TTHC

Trong nam 2023, S& Noi vu khong dugc giao danh gia tac dong TTHC
trong lap dé nghi xay dung va dy thao van ban quy pham phap luat thuoc tham
quyén ban hanh cua Hoi ddng nhan dan, Uy ban nhan dan cap tinh.

2. Tham dinh, tham tra TTHC trong lap dé nghi xay dwng va du an,
dw thao van ban quy pham phéap luat

Trong nim 2023, S& Noi vu khong duogc giao tham dinh, tham tra TTHC
trong lap dé nghi xay dung va dy thao van ban quy pham phap luat thuoc tham
quyén ban hanh cua Hoi ddng nhan dan, Uy ban nhan dan cap tinh.

3. Cong bd, cong khai TTHC

S Noi vu di cong bd, cong khai 154/154 (dat 100%) tha tuc hanh chinh
thudc tham quyén quan ly caa S& Noi vu ¢ ca 03 cap chinh quyén (tinh: 99; cap
huyén: 40; cip x4: 15).

Trong nam 2023, S& Noi vu da tham muu UBND tinh ban hanh 03 quyét
dinh céng bé, sira dbi thu tuc hanh chinh trong linh vic T6 chuc phi chinh phat,
Thi dua, khen thuéngz, tha tuc hanh chinh noi bd thuoc pham vi chirc nang quan
ly cuia S& Noi vu tinh Quang Binh®;

4. Ra soat, don gian hoa TTHC

Qua ra soat, S& Noi vu c6 154 tha tuc hanh chinh thudc tham quyén quan
ly & 03 cap chinh quyén (tinh: 99; cap huyén: 40; cap xa: 15).

! Quyét dinh 643/QD-UBND ngay 28/03/2023 ciia UBND tinh.
2 Quyeét dinh 2516/QD-UBND ngay 08/09/2023 ctia UBND tinh.
® Quyét dinh s6 879/QD-UBND ngay 19/04/2023 ciia UBND tinh.



Két qua don gian héa TTHC: Tham muu UBND tinh cdng bd sira d6i 02
TTHC thudc linh vuc Thi dua - Khen thudéng (cp huyén: 01; cap xa: 01)*.

- T4i cau trdc 23 DVC tryc tuyén (linh vuc Tin ngudng, TOn gido: 19 quy
trinh; linh vic Thi dua khen thuéng: 04 quy trinh)>;

- Xay dung 03 quy trinh dich vu cdng truc tuyén thi diém tiép nhan hoan
toan qua truc tuyén (cép tinh: 01; cap huyén: 01; cip xa: 01) va trién khai thuc
hign®.

5. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

So Nbi vu da niém yét dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi tai tru s¢ don
vi, cong khai dia chi, s6 dién thoai cua cic phong, ban lién quan dé tiép nhan
phan anh, kién nghi cua t6 chuc, ca nhan bang nhiéu hinh thic (tryc tiép, hom
thu gop ¥ tai Sa, phiéu khao sat, danh gia truc tuyén trén Hé thong thong tin giai
quyét TTHC tinh...).

Trong nam 2023, khdng cé y kién phan anh, kién nghi cuia to chic, ca nhan
lién quan dén viéc giai quyét tha tuc hanh chinh thudc pham vi quan ly caa So.

6. Vé tinh hinh, két qua giai quyét TTHC
a) Tong so ho so d tiép nhan: 462 hd so, trong do:

- S6 ho so méi tiép nhan: 455 ho so (truc tuyén: 411 ho so; truc tiép va
qua dich Vi buu chinh: 44 hé so);

- S6 hé so ky truéc chuyén qua: 07 ho so.
b) S6 lwong ho so da giai quyét: 455 ho so, trong do:

- S6 ho so gigi quyét triéc han, ditng han: 429 hé so (trwdc han: 406;
dung han: 23);

- S6 hé so gidi quyét qua han, tré han: 26 hé so.

¢) S6 ho so dang giai quyét: 09 hd so; trong do:

- Chua dén han: 08 hé so;

- Qua hgn: 01 hé so.

7. Trién khai co' ché mdt cira, mdt cira lién thong trong gidi quyét TTHC

S& Nbi vy da kién toan Bo phan mot cira, b tri 02 ¢éng chic tiép nhan hd
so tai SO Noi vu va 01 vién chic tiép nhan ho so tai Trung tdm Luu trit lich sir
truc thugc So.

* Quyét dinh s6 2516/QD-UBND ngay 08/9/2023 cua UBND tinh.

5 Céac Quyét dinh cuia UBND tinh: 2744/QB-UBND ngay 29/9/2023 (10 quy trinh); 2439/QD-UBND ngay
30/8/2023 (09 quy trinh); 3239/QDB-UBND ngay 13/11/2023 (02 quy trinh); 2964/QD-UBND ngay 20/10/2023
(02 quy trinh).

® Cac Quyét dinh cuia UBND tinh: 3239/QD-UBND ngay 13/11/2023; 2964/QD-UBND ngay 20/10/2023.



Thuc hién cong khai hd so, thu tuc, quy trinh giai quyét, thoi han tra két
qua, phi, & phi theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018
ctia Chinh phu, tao diéu kién thuan loi cho céc t6 chirc, c& nhan khi tiép can, tim
hiéu dé thuc hién thu tuc hanh chinh.

8. Thuc hién TTHC trén méi trwong dién tir

S¢ Noi vu da xay dung va cung cap 79 dich vu cong truc tuyén thudc tham
quyén quan ly cua Sé Nbi vu & 03 cap chinh quyén (cép tinh: 56; cap huyén: 18;
cap xa: 05), trong d6 c6 03 dich vu cdng truc tuyén thi diém tiép nhan hoan toan
bang hinh thic truc tuyén (cap tinh: 01; cap huyén: 01; cip x&: 01); théng bao,
tuyén truyén, huéng dan cho cac co quan, to chtc, doanh nghiép, nguoi dan chu
dong st dung céc dich vu cdng truc tuyén do S& cung cip bang nhiéu hinh thuc
(cung cip trén Trang thong tin dién tir cua S&, gui thong bao dén cac co quan, t6
chte, doanh nghiép...): cdng khai, minh bach quy trinh giai quyét TTHC dién tu
dé tao diéu kién cho nguoi dan tham gia giam sét cac hoat dong cai cach TTHC,
qua trinh giai quyét céng viéc cua doi ngii cong chic, vién chuc.

B thu tuc hanh chinh cta So, sau khi dwoc UBND tinh cong b di duoc
cong khai, niém yét, tich hop day du, kip thoi trén Hé thong théng tin giai quyet
TTHC tinh va Cong dich vu cdng quoc gia.

9. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

S& Noi vu 13 co quan thudng truc tham muu UBND tinh vé cong tac Cai
cach hanh chinh cuta tinh, Lanh dao S& da quan tdm chi dao cac don vi, phong ban
chuy&n mén thuoc Sé trién khai thuc hién cac hoat dong kiém soat thu tuc hanh
chinh (TTHC), coi két qua giai quyét TTHC la nhiém vu quan trong trong cong tac
cai cach hanh chinh.

Trang thong tin dién tr cia So tiép tuc duy tri va cap nhat chuyén muc thong
tin vé cai cach hanh chinh nham tuyén truyéen, pho bién chu truong, chinh sach,
phap luat vé kiém soét, cai cach TTHC.

10. Nghién ciru, dé xuat sang kién cai cach TTHC: Khong.

11. Kiém tra thuc hién kiém soat TTHC

Thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC nam 2023, Van phong S6 dé chu tri,
phdi hop véi cac don vi thude, truc thude S& to chire kiém tra ndi bo va bdo cao
UBND tinh két qua cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2023’

Qua kiém tra, S¢ di co ban hoan thanh cic nhiém vu dé ra tai K& hoach sé
236/KH-SNV, trong d6 c6 mdt sé nhiém vu hoan thanh dat ty 1é cao (ty 16 hd so
nop truc tuyén; s6 hoa hd so thu tuc hanh chinh...); mot sé nhiém vu hoan thanh
& muc do han ché, don vi d3 xac dinh dugc nguyén nhan va hudng giai quyét.

" Bé&o céo sb 2310/BC-SNV ngay 29/11/2023 cia S& Noi vu vé Tu kiém tra cong tac kiém soat thu tyc hanh
chinh nam 2023 tai S& Noi vu.



II. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

Trong nam 2023, S& Noi vu tiép tuc phat huy nhitng két qua da dat duoc,
tiép tuc xay dung, hoan thién cac quy trinh dich vu céng truc tuyén thudc linh
vuc quan ly ca 3 cap (tinh, huyén, x&) theo huéng don gian hda, thuan tién cho
ngudi dan; céng bd, cong khai day du, kip thoi danh muc TTHC; day manh tng
dung c6ng nghé thdng tin trong tiép nhan hé so, giai quyét, tra két qua giai quyét
TTHC trén méi trudng dién tir, dam bao 100% hd so dwgc ciap nhap va giai
quyét trén Hé thdng giai quyét TTHC cua tinh; can b tiép nhan hd so tai Bo
phan mot ct:a thuc hién tét viéc huong dan, hd trg to chic, cong dan nén ty 16 hd
so nop theo hinh thirc truc tuyén tiép tuc ting va duy tri ty & cao (trén 90%).

2. Ton tai, han ché

- Heé thong thong tin giai quyét TTHC tinh thuong phét sinh 13i trong qué
trinh giai quyét, tbc do xir ly cham trong cac khung gio cao diém, dan dén nhiéu
ho so TTHC cua So khong luu chuyén theo quy trinh da thiét 1ap, anh huang
dén chi s6 danh gia giai quyét TTHC cua So.

- Nhiéu to chirc, ca nhan van con théi quen nop hd so gidy truc tiép nén
can bo Bo phan mot cira mat nhiéu thoi gian hudng dan, s6 hoa ho so; co truong
hop phai thao tac thay cho céng dan trén phan mém:; ty Ié thanh toan tryuc tuyén
chua dat yéu cau.

- Do s6 lugng ho so it nén da phan cong chiic khong thuong xuyén truy cap
va sir dung chua thanh thao cac chirc nang cua Hé théng thdng tin giai quyét
TTHC tinh.

Trén day 1a két qua cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2023 cua
So Noi vu./.
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Phu luc
(Ban hanh kém theo B&o ca0 sa:2462 /BC-SNV ngay 18 /12/2023 cuia S¢ Néi vu Quang Binh)

Biéu so 11.06a/VPCP/KSTT TINH HINH, KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH - Pon vi bdo céo: SG NOI VU
HANH CHINH BINH '

Ky bao cao: Nam 2023
(Tor ngay 15/12/2022 dén ngay 14/12/2023)

Pon vi tinh: Sé hé so TTHC.

S6 lwong ho so tiép nhan S6 lrgng ho so da giai quyét S6 lugng gﬁigt dang gial
STT|  Linh vuc giai quyét Trong Ky — | o .
Tong sé Tre tuyén Tgichtl/? trl:ré'c}:l Tong sé ;Z gc hI;Irl]g Tré han | Tdng sb ;Zgg Qua han
buu chinh
1) (2) @=@+ere) | (4 ©) (6) migg(g) ®) ©) (10) |aD=(12+@13)] (12) (13)
| psesmatte | s [0 [0 [ s [a]o] 1] o
2 (Tﬁo‘ihgﬁ yp)hi Chinh phu 9 6 3 0 9 8 | 1 0 0
3 | Chinh quyén dia phuong 1 1 0 0 1 1 0 0 0
4 | Cong chuc, vién chuc 0 0 0 0
5 | Vin thu, Luu trit 214 212 2 0 214 196 16 2 0
6 | Thi dua, Khen thuéng 212 181 25 6 205 178 6 21 7 6 1
7 | Cong tac thanh nién 3 3 0 0 3 3 0
8 | Tin ngudng, T6n gido 18 3 14 1 16 16 2 2 0
TONG CONG 462 411 44 07 453 406 | 23 24 09 08 01




Biéu s6
11.05a/VPCP/KSTT

KET QUA XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI (PAKN) VE
QUY PINH HANH CHINH VA HANH VI HANH CHINH
TAI CO QUAN, DON VI

Ky bao cao: Nam 2023

(Ter ngay 15/12/2022 d@én ngay 14/12/2023)

- Pon vi bao cdo: SO NOI VU

- Pon vi nhan bao cdo: UBND TINH QUANG

BINH.

Pon vi tinh: S6 PAKN

S6 lwong PAKN dwoc tiép nhan

Két qua xir ly PAKN

Pa xir ly

7 Pang xir ly S6
Tén Theo nai dun Theo thoi diém ) PAKN
. ' g tiép nhan . Theo thoi diém da xi ly
nganh, Theo ndi dung e A
STT| .. tiep nhan 5 duoc
Iinh vuc Ta Hanh | Quy |.. "
6 PAKN 0ng so |~ . ) . Vi dinh dang tal
Hanh | Quy Tongso | Hanh | Quy Tong so hanh | hanh cong
Vi dinh | Tu ky Trona ks Vi dinh | T ky Trona ks hinh | chinh khai
hanh | hanh | truee |09 YY hanh | hanh | truec |09 XY chinfi-chi
chinh | chinh chinh | chinh
(3) (8)= (13)=
W] @ [=@+G)| 4 [ O) | 6) (7) (9)+(@10) | (9 | (10) | (11) | (12) (14)+(15) (14) | (15) | (16)
=(6)+(7) =(11)+(12)
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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