SO NOI VU TINH QUANG BINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BAN TON GIAO DPéc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 186 /QD-BTG Qudng Binh, ngay02 thangil nam 2021
QUYET PINH

Veé viée cong b6 H¢ thong quan 1y chét lwgng phu hop
tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 cuaa
Ban Ton giao tinh Quang Binh

TRUONG BAN BAN TON GIAO TINH QUANG BINH

Can cir Quyét dinh so 19/2014/0D-TTg ngay 05/03/2014 ciia Thii tuéng Chinh
phii vé viéc dp dung hé thong qudn 1y chdt lwong theo Tiéu chudn quéc gia TCVN
1ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cdc co quan, 16 chirc thudc hé thcfng hanh chinh
nha nuwoc,

Can cir Théong tw s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 ciia Bé Khoa hoc
va Céng nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh sé6 19/2014/0D-TTg ngay
05/3/2014 ctia Thi twéng Chinh phii vé viéc dp dung hé théng quan 1y chdt heong
theo Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2008 vdo hoat dong ciia cdc co quan, to
chitc thuoc hé théng hanh chinh nha nuoc,

Can cit Quyét dinh s6 956/0D-UBND ngay 21/4/2014 ciia UBND tinh Qudng
Binh vé phé duyét Ké hoach dp dung Hé thong quan 1y chdt lwong theo tiéu chudn
TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cdc co quan hanh chinh nha nuoc trén dia
ban tinh Quang Binh;

Can cir Quyét dinh so 2161/0P-UBND ngay 04/7/2018 ciia UBND tinh Qudng
Binh sira doi, b6 sung mét s6 néi dung Ké hoach dp dung Hé thong quan 1y chat
lirong theo Tiéu chudan quéc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cia cdc co
quan hanh chinh trén dia ban tinh Qudng Binh ban hanh kém theo Quyét dinh
956/0D-UBND ngay 21/4/2014;

Can cir Cong vin s6 419/IBKHCN-TPC ngay 21/02/2018 ciia B6 Khoa hoc va
Cong nghé vé I trinh chuyén déi ap dung tiéu chuan TCVN 9001:2015;

Can cit Quyét dinh s6 136/QB -SNV ngay 29/4/2021 cua So Noi vu vé viéc giai

thé cdc phong chuyén mén va quy dinh chire ndng, nhiém vu, quyén han, co cdu té
chirc cua Ban Ton gido tinh Quadng Binh, truc thuoc So Noi vu,

Theo dé nghi ciia Ban chi dao 1SO Ban Tén gido tinh.
QUYET PINH:

Piéu 1. Cong bd Hé théng quan 1y chat luong tai Ban Tén gido tinh phu hop
Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 theo quy dinh tai Quyét dinh sb
19/2014/QD-TTg ciia Thu tudng Chinh phii d6i véi cac linh vuc hoat dong trong Phu
luc ban hanh kém theo Quyét dinh nay.



Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky ban hanh.
Piéu 3. Ban chi dao ISO Ban T6n gido tinh, Can bd, cong chirc, nguoi lao
dong thudc Ban va cac td chirc, c4 nhan c6 lién quan chiu trach nhi¢m thi hanh Quyét

dinh nay./.
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PHU LUC

CAC LINH VUC HOAT PONG CUA BAN TON GIAO QUANG BINH PUGC CONG BO
PHU HOP VOI TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN ISO 9001:2015

(Ban hanh keém theo Quyét dinh s6 /OP-BTGngay [/ /2021
cua Ban Ton gido tinh Quang Binh)

TT Linh vwe/Tén thu tuc hanh chinh Ma hiéu | Ghichu

Mo hinh Hé thong quan 1y chat luong theo tiéu

1| chuén quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 MHQLCL

2 So do tuong tac cac qua trinh H¢ thong quan 1y chat PL.01
luong

3 | Chinh sach chat luong PL.02

4 | Danh myc tai liéu Hé théng quan 1y chat luong PL.03

5 | Muc tiéu chét luong ciia Ban T6n gido PL.04

6 | Huéng dan kiém soat thong tin dang van ban HD.O1

7 | Huéng dan quan ly rui ro, co hoi HD.02

8 | Hudéng dan danh gia ndi bd HD.03
Huéng dan kiém soat su khong phu hop va hanh

9 A b HD.04
dong khac phuc

Quy trinh giai quyét TTHC

| | Tén cac Quy trinh giai quyét TTHC

1 | Thi tuc dé nghi cdng nhan t6 chirc ton gido c6 dia| QT.01
ban hoat dong & mot tinh

2 | Thu tuc ding ky stra doi hién chwong cua to chic QT.02
ton giao co dia ban hoat dong & mdt tinh

3 | Thu tuc dé nghi thanh lap, chia, tach, sap nhap, hop QT.03
nhat t0 chirc ton gido truc thudc c6 dia ban hoat
dong & mdt tinh

4 | Thu tuc dang ky thuyén chuyén chtrc sac, chire viéc, QT.04
nha tu hanh 1a nguoi dang bi bude td61 hodc nguoi
chua duoc x6a an tich

5 | Thu tuc dé nghi sinh hoat tdn gi4o tap trung cia| QT.05
ngudi nudc ngoai cu trd hop phap tai Viét Nam

6 | Thu tuc dé nghi moi t6 chirc, ca nhan nudc ngoai vao QT.06
Vi¢t Nam thuc hién hoat dong ton gido & mot tinh
7 | Thua tuc dé nghi moi chic sac, nha tu hanh 1a nguoi QT.07

nudc ngoai dén giang dao cho toé chuc dugc cap
churng nhan diang ky hoat dong tén gido & mot tinh

8 | Thu tuc dé nghi thay doi tén cua to chuc ton gido, t6|  QT.08
chuc ton gido truc thudc co dia ban hoat dong & mot
tinh

9 | Thu tyc de nghi thay doi try s& cta to chic ton | QT.09
giao, to churc ton giao truc thudc




10

Tha tuc thong bao thay doi tru s¢ caa to chic ton
giao, to churc ton giao truc thudc

QT.10

11

Thu tuc dé nghi cap ding ky phap nhéan phi thuong
mai cho to chuic ton giao truc thudc c6 dia ban hoat
dong 6 mot tinh

QT.11

12

Thu tuc dé nghj ty giai thé to chuc ton gido co dia
ban hoat dong & mot tinh theo quy dinh caa hién
chuong

QT.12

13

Tha tuc dé nghi giai thé t6 chirc ton gido truc thuoc
c6 dia ban hoat dong ¢ mot tinh theo quy dinh cua
hién chuong cua to chirc

QT.13

14

Tha tuc thdng béo vé viéc da giai thé t6 chic ton
giao truc thudc co dia ban hoat dong & mét tinh theo
quy dinh caa hién chuong cua t6 chuc

QT.14

15

Thu tuc théng bao té chirc quyén gop khéng thudc
quy dinh tai Piém a va Piém b, Khoan 3, Diéu 19
Nghi dinh sé 162/2017/ND-CP

QT.15

16

Thu tuc dé nghi cap ching nhan dang ky hoat dong
ton gido cho to chirc c6 dia ban hoat dong & mot tinh

QT.16

17

Thu tuc thong bao ngudi duge phong pham hodc suy
cur lam chuc sac doi véi cac truong hop quy dinh tai
khoan 2 Dicu 33 ctia Luat tin ngudng, ton giao

QT.17

18

Thu tuc théng bao huy két qua phong pham hoic
suy cu chirc sac doi vai cac truong hop quy dinh tai
khoan 2 Biéu 33 cua Luat tin ngudng, ton gido

QT.18

19

Thu tuc ding ky ngudi duge bd nhiém, bau cu, suy
ctr lam chuc viéc doi véi cac truong hop quy dinh
tai Khoan 2, Bicéu 34 Luat tin ngudng, ton giao.

QT.19

20

Thu tuc dang ky ngudi duge bd nhiém, bau cu, suy
ctr lam chirc viéc cua to chic dugc cap chiang nhan
dang ky hoat dong & mét tinh.

QT.20

21

Thu tuc théng b&o vé ngudi duoc bd nhiém, bau cir,
suy ct lam chac viée doi vai cac truong hop quy
dinh tai Khoan 2, Biéu 34 Luat tin ngudng, ton gido.

QT.21

22

Thu tuc théng bao vé ngudi duoc bd nhiém, bau c,
suy ctr lam chic viéc caa to chirc duoc cip chang
nhan dang ky hoat dong ton gido co6 dia ban hoat
dong 6 mot tinh

QT.22

23

Thu tuc théng bao két qua bd nhiém, bau ct, suy cir
nhitng ngudi 1anh dao t6 chic cua to chire duoc cap
chirng nhan dang ky hoat dong ton gido c6 dia ban
hoat dong & mot tinh theo quy dinh tai khoan 7,
Diéu 34 Luat tin ngudng, ton giéo

QT.23




24

Thu tuc thong bao két qua bo nhiém, bau cu, suy cu
nhitng nguoi lanh dao t6 chirc dbi véi td chirc ton
giao c6 dia ban hoat dong & mdt tinh theo quy dinh tai
khoan 7, Diéu 34 Luat tin ngudng, ton gido

QT.24

25

Tha tuc théng bao két qua bo nhiém, bau cir, suy ct
nhimg ngudi lanh dao t6 chire d6i véi td chic ton gido
truc thudc ¢ dia ban hoat dong & mot tinh theo quy
dinh tai khoan 7, Diéu 34 Luét tin ngudng, ton gi&o

QT.25

26

Tha tuc théng bao thuyén chuyén chuc sac, chuc
viéc, nha tu hanh

QT.26

27

Thu tuc thong bao cach chure, bai nhi€ém chuc sac,
chtrc viéc ddi vdi cac truong hop quy dinh tai khoan
2 Piéu 33 va khoan 2 Piéu 34 cua Luat tin ngudng,
ton giao

QT.27

28

Thu tuc thong bao cach chirc, bai nhiém chuc viée
cua to chirc dugc cap ching nhan dang ky hoat
dong ton gido co dia ban hoat dong & mot tinh

QT.28

29

Thu tuc dang ky md 16p boi dudng vé tén giao cho
nguoi chuyén hoat dong ton gido

QT.29

30

Thu tuc théng bao danh muc hoat dong ton gido doi
Vai 10 chire ¢6 dia ban hoat dong ton giao ¢ nhiéeu
huyén thugc mét tinh

QT.30

31

Thu tuc théng bao danh muc hoat déng ton giao bo
sung géi véi to chire ¢6 dia ban hoat dong tén giao
& nhiéu huyén thugc mot tinh

QT.31

32

Thu tyc thdng bao té chac hoi nghi thuong nién
cua to chuc ton gido, to chac ton gido truc thuoc cod
dia ban hoat @dong & nhiéu huyén thugc mot tinh

QT.32

33

Thu tuc dé nghi to chic dai hoi cua té chac ton
giao, to chuc ton giao tryc thudc, to chuc duo

QT.33

34

Tha tuc thdng béo t chuc quyén gop khong thuoc
quy dinh tai diém a va diém b khoan 3 Diéu 19 cua
Nghi dinh s6 162/2017/ND-CP

QT.34

35

Thu tuc dé nghi giang dao ngoai dia ban phu trach,
co so ton gido, dia diém hop phap di ding ky co
quy md té chtc & nhiéu huyén thuoc mét tinh hoac
& nhiéu tinh

QT.35

Quy trinh quén ly ngi b

Tén cac Quy trinh quéan ly ndi b

Quy trinh xét Thi dua - Khen thudng

QT.01
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