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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH QUANG BINH Déc lap - Tw do - Hanh phic
$6: £96 /KH-UBND Quang Binh, ngay & théng 3 ndm 2023
KE HOACH

Kiém tra viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai tién He thong quan ly chit
lrgng theo Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001 tai cac co quan
hanh chinh nha nwée tinh Quang Binh ndm 2023

Cin ctr Quyét dinh sb 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 ctia Thu tudng
Chinh phu v& viéc 4p dung Hé théng quén ly chat luong theo Tiéu chuin qubc gia
TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong clia céc co quan, td chirc thude hé théng
hanh chinh nha nuéc; Théng tu s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 ctia B§
truong B6 Khoa hoc va Cong nghé€ quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh sb
19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cia Thd tudng Chinh phu; Quyét dinh sb
956/QD-UBND ngay 21/4/2014 ctia UBND tinh vé Ké hoach 4p dung Hé thong
quéan ly chét luong theo Tiéu chudn TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac
co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh Quang Binh va Quyét dinh sb
2161/QD-UBND ngay 04/7/2018 vé viéc stra dbi bd sung mot sé ndi dung Quyét
dinh 956/QD-UBND ngay 21/4/2014 cua UBND tinh, UBND tinh ban hanh ké
hoach kiém tra viéc xay dung, 4p dung, duy tri va cai tién Hé théng quan 1y chat
lwong theo Tiéu chuén quéc gia TCVN ISO 9001 tai cic co quan hanh chinh nha
nudc tinh Quang Binh nam 2023, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1.1. Muc dich

bam bao viéc thuc hién xay dung, 4p dung, duy tri va cai tién Hé théng
quan ly chét luong theo Tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001 tai cic co quan
hanh chinh nha nudc cia tinh theo dung céc quy dinh, gép phan nang cao chat
luong va hiéu qua clia cdng tac quan ly nha nudc va cung cap dich vu cong, dap
{tng yéu cau cai cach hanh chinh.

Phat hién va xtr 1y thong tin kip thoi nhitng vén dé vuéng méc, nhimg bat
cép trong qua trinh thuc hién xay dung va ap dung Hé théng quan 1y chit lugng.

1.2. Yéu cdu

Thuc hién kiém tra dam bao tinh khach quan, khoa hoc va hiéu qua nhim
danh gi4 phan 4nh dung thuc té vé viéc 4p dung duy tri va cai tién Hé thong quan
ly chat luong.

Qua kiém tra rat ra duge nhiing véan dé cén quan tdm trong cong tac chi
dao, diéu hanh cling nhu nhiing van dé nay sinh, bt cdp trong qua trinh dp dung,
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