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KE HOACH
Hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh ciia Sé Noi vu nim 2022

Thyc hién Quyét dinh s6 37/QD-UBND ngay 07/01/2022 cua UBND tinh Ban hanh K¢ hoach hoat dong kiém soat thu tuc
hanh chinh ctia tinh Quang Binh nam 2022, S& No61 vu xay dung Ké hoach hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh ndm 2022 nhu
Sau.

STT Nhiém vu Két qua cong viéc Pon vi thuc hién Thoi han

| | Hoan thién hé thong vin ban phap Iy va chi dao, trién khai cong tic cii cach TTHC

Stra ddi, bo sung Quy ché to chtrc hoat dong cua B Vian phong So Quy |

phan Mot cua tai S theo Nghi dinh s6 107/2021/ND- nam 2022
CP hoidc d¢ xuat phuong 4n t6 chuc Tiép nhan va Tra
két qua tit ca cac TTHC tai Trung ta hanh chinh cong

Ban hanh cic quy ché,
1 | quy dinh va van ban chi
dao, trién khai

tinh
Ban hanh cac van ban chi dao, trién khai, dén dbc thuc | Cac don vi thudc, truc Thuong xuyén
hién cac nhiém vu cai cach TTHC cia Chinh phu va | thugc S& trong ndm

UBND tinh giao, dam bao chat lugng, dung tién do.

Il | Kiém soat viéc ban hanh cic vin ban quy pham phap luat (QPPL) c6 chira quy dinh vé TTHC




STT Nhiém vu Két qua cong viée Pon vi thue hién Thoi han
Thyc hién danh gia tac
gf')nhg:i;‘.[hafl.] tra:i' t{llarr‘} C6 ndi dung giai trinh vé thim quyén ban hanh, su can | Pon vi duoc giao chu tri [Thuong Xuyén
1 n OldVO’l quyhAm YC ! thiét, tinh hop 1y, hop phap cua cac quy dinh vé TTHC | soan thao van ban QPPL. trong nam
TTH? uoc phancap trong ho so du thao van ban QPPL.
cho tinh ban hanh.
111 | T6 chirc thue hién TTHC theo co ché mdt cira, mdt cira lién thong va trén méi truong dién tir
Trinh UBND tinh cong b TTHC "day du, chinh xéc, | - Cac don vi thudc, truc |Thuong xuyén
1 | Cong b 5. ong khai kip thoi"; dém bao thQng nhat voi TTHC cua Bo chuyén thudc S¢; trong nam
TTHC. nganh cong bo trén Cong dich vy cong (DVC) Quéc gia | _ /5, phong S6 tdng hop
Cong khai TTHC trén Cong DVC tinh va Trang thong | - Van phong S¢ Thuong xuyén
tin dién tu cua cac don vi, dia phuong. trong ndm
2 | Ra soat, chuan hoa ndi | Van ban kién nghi S& /Bo quan 1y chuyén nganh va Van | - Cac don vi thugc, truc | Thuong xuyén
dung TTHC da cong bo, | phong UBND tinh xtt Iy TTHC cdng bo, cong khai chua | thude S; trong nam
cong khai. "day du, chinh xéc, kip thoi" trén Cong DVC. _ Viin phong S tdng hop
T6 chirc sap xép lai BO phan Mot cura cac cap de trién | - Van phong So; Quy I
khai cac ndi dung, yéu cau ddi moi; bao dam tiét kiém, | _ Céc don vi thudc, tryc | Dam 2022
) hiéu qua, pht hop tinh hinh thuc té tai dia phuong. thube S
Po6i mdi moé hinh, nang : A ] . . '
cao hiéu qua, ndng suét | 11ién khai thi diém viéc tiép nhan va giai quyét TTHC
lao dong ciia BO phan khong ph’u tlllucf)c \12‘10 dkia gi’éri h;élnh c.hinh~d().iAV('ri mot sO Nam 2022
M(f)t. clra cac cép theo TTHC dap ung yéu cau co thong tin, dir li€u phuc vu va theo 16
Nghi dinh | Xem xét, tham dlnlh ho }fo da co t;oillg Co so dir li¢u trinh cua B9,
3 107/2021/ND-CP va Pé quoc gia, co s¢ dir liéu chuyén nganh hodc trén co s c6 Noi vu

su két ndi, chia sé dir liéu giira cac hé théng thong tin,




STT

Nhiém vu

Keét qua cong viéc

Pon vi thue hién

Thoi han

an d6i moi ban hanh
kém theo Quyét dinh sb
468/QD-TTg (viét tdt la
Dé an 468/0D-TTg).

Déi méi md hinh, nang
cao hiéu qud, ndng sudt
lao dong cua Bo phdn
Mot cira cdc cap (tiép
theo).

co so dir liéu quoc gia, chuyén nganh, tru tru:ong hop
TTHC yéu cau phai kiém tra thuc dia, danh gia, kiém
tra, thAm dinh tai co so.

Pénh gia kha nang dap Gmg vé co sé vat chat, nhan luc
clia cac co quan hanh chinh nha nuéc dé dua 100%
TTHC ra tiép nhén hd so, tra két qua tai Bo phan Mét
cilra cic cap.

* P6i v6i TTHC co quan hanh chinh nha nuéc khong
dap ung kha ning dua ra Bo phan Mot cira thi trién khai
thuc hién co ché giao Buu dién ddm nhan mot ) cong
viéc trong qué trinh hudng dan, tiép nhan, s hoa hd so,
tra két qua TTHC theo huéng din tai Dé an 468/Qb-
TTg.

- Cac don vi thudc, truc
thudc So

Trong
nam 2022

- Tang ning suat tiép nhan ho so trung binh cta 01 nhan
su truc tai BO phan Mot ctra;

- Giam thoi gian cho doi trung binh /01 luot giao dich
toi da 30 phut.

- Cac don vi thudc, truc
thudc So
- Céc ca nhan dugc phan
cong truc tiép ti€p nhan va
trd ho so

Trong
nam 2022

Nghién ctru, tham muu dé xuat cic md hinh, giai phap
Ung dung cong ngh¢ thong tin nhim nang cao chat
luong cung cap dich vu tai BO phan Mot cua

- Cac don vi thudc, truc
thudc S&
- Céc ca nhan dugc phan
cong truc tiép ti€p nhan va
tra ho so.

Trong
nam 2022

Kiém tra, huéng dan, ho tro td chuc, ca nhan tao 1ap

- Cac don vi thuoc, truc

Thuong xuyén
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Trién khai quy trinh sb
hoa hd so, két qua trong
tiép nhan, giai quyét
TTHC

danh tinh s0; dam bao 100% to chikc, cd nhdn ndp ho
so TTHC déu co6 tai khoan trén Cong DVC.

Thuc hién quy trinh s6 héa bat budc cac loai hd so, gidy
td, két qua giai quyét TTHC theo Nghi dinh
107/2021/ND-CP va bé an 468/Qb- TTg, gom: “(1)
Gidy to trong thanh phan hé so ma cd nhén, té chirc
ndp la két qua gidi quyét cia TTHC trude do; (2) Két
qua xu ly hd S0 cua cdc co quan, don vi tham gia trong
qud trinh tiép nhdn, gidi quyet TTHC; (3) Két qua gidi
quyet cua TTHC”; bao gom ca viéc dinh kem lén He
thong cac dy thao van ban /két qua giai quyét trinh co
quan cép trén phé duyét. Trong do:

thudc S&
- Cac c4 nhan dugc phan
cong truc ti€p ti€p nhan va
trd ho so

trong nam

Hoan thanh
trudc
31/3/2022

T6 chic thuc hién sd hoa két qua giai quyet TTHC
dang dugc quan 1y, luu trit bang vin ban gidy 1én Kho
quan ly dir li¢u dién tir trén He thong thong tin mot clra
di¢n tir theo Nghi dinh 50 45/2020/ND-CP; dam bao ty
1& s6 hoa két qua giai quyet TTHC dang dugc quan ly,
luu trir bang van ban gidy thudc tham quyen giai quyét
clia cap tinh, cap huyén, cap xa dat ty 1¢ t6i thiéu fwong
urng 40%, 30% va 25%.

- Cac don vi thudc, truc
thuoc So

Hoan thanh
trudc ngay
30/9/2022
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Thuc hién TTHC trén
moi truong dién tor va
d6i moi viéec quan 1y,
két noi, chia sé dir liéu
trong chuin bi, tiép
nhan, giai quyét hd so

Tiép tuc cap nhat, hoan thién quy trinh DVC truc tuyén
mic do 4 d6i voi 100% TTHC du diéu kién, trinh
UBND tinh ban hanh dé 4p dung chung cho 03 cap
chinh quyén.

.- Cac don vi thudc, truc
thudc So;

- Vian phong Sé tong hop

Thuong xuyén
trong nam

Giam sat, danh gia chat
luong giai quyét TTHC
theo thoi gian thyc trén
co sO ung dung cong
nghé.

Thuc hién thu thap Phiéu khao sat va cap nhat thong tin
trén chirc nang Panh gia truc tuyén viéc giai quyét
TTHC trén Cong DVC theo Quyét dinh sé 1902/QD-
UBND ngay 10/6/2019 cua UBND tinh.

- Cac don vi thudc, truc
thudc S&
- Céc ca nhan dugc phan
cong truc ti€p tiép nhan va
trd ho so

Thuong xuyén
trong nam

Nang cao mirc do hai 1ong ciia t6 chirc, c4 nhan ddi véi
viéc giai quyét TTHC, cung cap DVC. Két qua danh gia
viée giai quyét TTHC cua cac so, ban, nganh dat ty 16
10i thiéu 85%, cia UBND cip huyén dat ty 18 téi thiéu
80%.

- Cac don vi thudc, truc
thudc So
- Céc ca nhan dugc phan
cong truc ti€p ti€p nhan va
trd ho so

Hang Quy

Ting cwdng trach nhiém giai trinh va tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi ctia c4 nhén, té chirc va doanh nghiép

Tang cudng trach nhi€ém
giai trinh trong qua trinh
giai quyét TTHC va tiép
nhan, xtr ly phan anh,

Néu 16 1y do béng mau phiéu /van ban trong cac truong
hop yéu cau bo sung, hoan thién hé so, tir chéi giai
quyét hodc giai quyét hd so qua han; dinh kém file 1én
Hé théng thong tin mot ctra dién tor.

- Cac don vi thudc, truc
thudc So

- Cac c4 nhan dugc phan

Thuong xuyén
trong nam




STT Nhiém vu Két qua cong viée Pon vi thue hién Thoi han
kgén flghl cua ca .nAhﬁn, Niém yét cong khai ndi dung hué’nquﬁn phan anh, kién c()qngktrt_rc tiép tiep nhan va
to chirc, doanh nghiép. nghi va dia chi co quan, dia chi Cong dich cong tinh, tra ho so
email, s6 dién thoai ti€p nhan tai noi ti€ép nhan ho so.
IV | Ra soat cac quy dinh phap luat vé TTHC, xdy dung phuwong 4n don gidn héa, cai cach TTHC
Vin ban kién nghi phuong an don gian hoa, sira doi, b6 | - Cac don vi thudc, truc Trudce
sung hodc bai bo TTHC, trong d6: Néu cu thé céc quy | thude S 30/9/2022
1 dinh phap luat vé TTHC con vuong mac, bat cap, phién | _ Vin phong Sé téng hop
. ha; dé xuat cu thé noi dung kién nghi stra ddi, bd sung,
Ra soat cac quy dinh | pzj b,
phap luat vé TTHC con : - : . ; ) N .
vudng méc, bt cip. Kip thoi tham muu, tr’mh‘ UBND tinh bar} hanh van ban | - Cac don vi thudc, tryc | Trong nam
QPPL quy dinh chi tiét vé TTHC theo thdm quyén dugc | thugc S6 2022
giao cho UBND cap tinh, phu hop véi Luat, Nghi dinh. | _ vin phong So tdng hop
Vén bdn ra sodt, kién nghi UBND tinh, B9, nganh sua | - Cac don vi thudc, truc Trudc
doi, bo sung cac quy trinh thi tuc dé phu hop cho vige | thude S6 30/4/2022
trién khai xay dung DVC tryc tuyén mirc d6 4 theo K& | _ vin phong So téng hop
hoach s6 1601/KH-UBND ngay 20/8/2021 cua UBND
tinh(néu co).
V | Cong tac kiém tra va cac nhiém vu khac
1 | Tb chic kiém tra hoat | T6 chitc Poan kiém tra cta tinh va tu to c}u’rc kiém tra | - Van phong UBND tinh; Theo Phu luc
dong kiém soat TTHC. tai cac don vi, dia phuong theoq Phu luc K¢ hoach kiém | - ’ Sé, ban, pgémh, UBND | kém theo Ké
tra viéc thl_rc; hién hoat dong kiém sodt TTHC ban hanh | cap huyén, cap xa; hoach nay
kem theo K& hoach nay. - Co quan hanh chinh NN
Trung wong trén dia ban.
2 |Pay manh cong tac | Phdi hop xdy dung cac chuyén muc, phong sy, bai viét Phong Cai cach hanh chin Trong nam




STT __ Nhiém vy . Két qua cong viéc Pon vi thue hién Thoi han
truyén thong vé cai cach | tuyén truyén vé cai cach TTHC. 2022
TTHC.

3 | Thuc hién ché d6 béo | Bao cao dinh ky trén Hé théng thong tin bao cao theo | - Cac don vi thudc, truc | Theo ché do
cdo dinh ky. Thong tu s6 01/2020/TT-VPCP. thudc So bao cdo dinh ky
- Vin phong Sé tong hop

Noi nhan:
- Van phong UBND tinh (b/c);
- Lanh dao So;

- Cac don vi thudc, tryc thudc So (dé t/hién);

- Luu VT, VP.

KT. GIAM POC
PHO GIAM POC

~ bt CHU Ve,
S -
+ “r

g

2 SONOI VY =

H* /
/}- e

E
k)

'4’}.- -
L BUANG

Phan Ngoc Lam
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