(Theo Phu luc ban hanh kem theo Quyet d
Y cua T rufo”_ng ban Bq&

<P Dinh Mink




SGNOI VU TINH QUANG BINH ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAMI

BAN TON GIAO Doc lap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 2J3/QD-BTG " Qudng Binh, ngay o5 théng 4L nim 2015
QUYET PINH

V& viéc cong b6 H& thong quan Iy chat lwgng phi hop
Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2008

TRUONG BAN BAN TON GIAO TINH QUANG BiNH

Cén cu Quyet dinh sb 19/2014/QD -TTg ngay 05/3/2014 cua Tha twéng Chinh p ho ¢
viéc ap dung Hé théng quan ly chat lugng theo Tiéu chuin qubc gia TCVN ISO 9001:2¢ 1k
vao hoat dong ciia c4c co quan, t§ chirc thude hé théng hanh chinh nha nurde;

,Can cir Quyét dinh s6 217/QP-SNV ngay 25/9/2015 cia S& Noi vu tinh Quéang B h
v& viéc Quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han va co céu td chirc ciia Ban T6n gido 'nl
Quang Binh..

Can o Quyét dinh sb ZOIA/QD -BTG ngay 25/11/2015 vé& viéc ban hanh va ap dunz
hé théng tai liéu cua hé théng quan 1y chét lugng theo TCVN ISO 9001: 2008 tai Ban |0
gido tinh Quang Binh;

Xét @ nghij cia Trudng Ban chi dao ISO Ban Tén giao,
QUYET PINH:

‘Pitu 1. Cong bd Hé théng quan ly chat luong tai Ban Ton gidg tinh pha hop
Tiéu chudn qubc gia TCVN ISO 9001:2008 theo quy dinh tai Quyét dinh =0
19/2014/QD-TTg cia Thi tudng Chinh phi ddi véi céc linh vuc hoat ddng trong 1'hu
luc ban hanh kém theo Quyet dinh nay.

Pidu 2. Quyét dinh ndy c6 hiéu lue ké tir ngay ky.
Pidu 3. Ban chi dao ISO ctia Ban Tén gido tinh, Trudng cac Phong thudc It i,
cac tb chirc, ¢4 nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
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94 BAN TON GIAO TiNH QUANG BINH
- CHUATN QUOC GIA TCVN ISO 9001:2008

{Ban hanh kém theo QBT dimhstiy/ Ob- ‘BTG ngays3 thing 12 nim 2015

cua Ban rn gtao tinh Quang Binh)

td chirc tén gido virgt ra ngoai pham vi mét huyén.

TT - Tén thi tyc hanh chinh Mi quan ly
1; 1 Quy trinh quan 13’{ cOng tic vin thu, luu trit QT.01/HC TH
2. | Quy trinh tlep nhan va tra két qua ho so QT.OZ/H(.‘ TH -
3. .' Quy trlnh to chuc b du'orng, tap huan QT.03/HC -TH
4. | Quy trinh xét thi dua, khen-thu‘crng QT.04/HC - T
5 | Quy trinh Dang ky hién chuong, didu 16 sia'ddi cia t3 chte ton gido | QT.01/PG- IGK
| quy dinh tai Diéu 29 Nghi dinh s 92/2012/ND-CP cta Chish phi
6. | Quy trinh dang ky thuyén chuyén noi hoat dong ton gido ciia chirc | QT.02/PG- IGK
séc, nha tu hanh vi pham phépi ludt vé ton giao.
7 | Quy trinh chap thuén sinh hoat tén gido cﬁa:ngﬁdi nudc ngoai tai co | QT.03/PG- IGK
s& tén giao hgp phap ¢ Viét Nam. '
8.. Quy trmh cong nhén to chuc ton gido co pham vi hoat dong chu yeu QT.04/PG-TGK
trong mot tinh, thanh phé truc thudc Trung wong.
9. | Quy trinh cép dﬁng ky cho hi doan tén gie’i(;) cO pha_im vi hoat dong & QT.05/PG- TGK
| nhidu huyén, quén, thj x4, thanh phd trong mét tinh, thanh phd truc’ |
thudc Trung uong. g
| 10 Quy trinh chép:‘ thudn viéc md 16p bdi duding nbiing ngudi chuyén QT.06/PG- [GK
| hoat dong ton gido.
| 1i.| Quy trinh ddng ky nguoi duqc phong chﬁ'r‘c,ﬁ’ phong pham, bd nhiém, | QT.07/PG- TGK E
biu o, suy cir tai Khoan 2 Didu 19 Nghi dinh s6 92/2012/ND-CP i
| ctia Chinh phi.” | ' |
12 Quy trinh chap fhuan viée td chirc quyén gop cia co s tin ngudng, | QT.08/PG- TGK




TT

Tén thi tuc hanh chinh

M3 quén ly

13.

Quy trinh chép thufin viéc td chirc c4c 1€ hdi tin ngudng quy dinh tai
khodn 2 Didu 4 Nghi dinh s 92/2012/ND-CP ctia Chinh phu.

QT.09/PG-TGK

14,

Quy trinh cdp ding ky hoat ddng tdn gido cho 16 chtrc ¢6 pham vi
hoat dong chi yéu & mét tinh, thanh phé true thude Trung wong.

QT.10/PG-TGK

15.

Quy trinh chép thuén viéc thanh 14p, chia, tach, sap nhép, hop nhét

t chirc ton gio true thude ( t chirc tbn gido co'sé) ddi véi cac

trong hop theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 17 Phép 1é€nh tin ngudng
tén gido.

QT.11/PG-TGK

16.

Quy trinh cip ding ky cho dong tu, tu vién hoic cac t6 chirc tu hanh
tap thé khdc c6 pham vi hoat dong & nhiéu huyén, quin, thi x4,
thanh phé trong mét tinh, thanh phé truc thude Trung wong.

1

QT.12/PG-TGK

17,

Quy trinh tiép nhan théng bao céch chirc, bai nhiém chirc sic frong
tén gido thude truong hop quy dinh tai khoan 2 Diu 19 Nghi dinh
s6 92/2012/N£) CP cua Chinh phu.

QT.13/PG-TGK

18.

Quy trinh chép thuin h'oat ddng tén gido ngoai chuong trinh ding ky
hang nam c6 sy tham gia cia tin dd ngoai huyén, quan, thi x4, thanh
ph thude tinh hosic ngoai tinh.

QT.14/PG-TGK

19.

Quy trinh chip thuén t& chirc hdi nghi thuong nién, dai héi coa o
chirc ton gido khéng thudce quy dinh tai Diéu 27, 28 Nghi dinh s6 92
/2012/ND-CP ctia Chinh phu. - '

QT.15/PG-TGK

20.

Quy trinh chip thun viéc t6 chirc cude 1€ dién ra ngodi co s& ton
gido co sy tham gia cua tin dd dén tur nhiéu.huyén, quén, thi x§,
thanh phé thudce tinh hodc tir nhidu tinh, thanh phd truc thude Trung
uong. : ' |

QT.16/PG-TGK




SO NOI VU TINH QUANG BiINH
BAN TON GIAO

A kok

CHINH SACH CHAT LUONG

Voi phuwong chim:
 CONG KHAI, MINH BACH, THUAN L0,
HIEU LUC, HIEU QUA VA BPUNG QUY DINH

Lanh dao.va tdp thé cdn bj, cong chike, vién chirc, ngudi lao djng cia Ban
Ton gido cam keét:

. Ddr{é bdo cdc thit tuc hanh chinh dugc xie Iy theo ding cde yéu cdu ciia cic

. van 'bcfinr phdp quy lién quan;

. Kho‘ngz‘ngimg_huéng 161 sy hai ldng‘ ciia t6 chiic, ¢d nhdn thuc hign Thii tuc
hanh c‘hin_h tai co quan théng q;lci viéc thuc h__iép v& cdi tién lién tizc hé th’éng
quan I cht lugng theo tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2008;

o Cung cdp ddy du cdc ngudn luc édn thiét 3é duy tri hoat déng ciia hé thong
qudn ly chét lwpng. Thuong xuyén quan tam, déi méi thi tuc hénh chinh

ddp ing véi yéu cdu nhiém vu cua co quan./.

- Qudng Binh, ngc‘zy;ﬂ.ﬁ thang 4ndm 2015




