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1. Muc dich

Quy trinh nay quy dinh trinh tu, tha tuc va noi dung ctua dot xem xeét ctaa
Lanh dao, nham duy tri vai trd ldnh dao cua Lanh dao S& Noi vu véi hé thdng
quan ly chat luong cua to chic, phi hop véi cac yéu cau cua tiéu chuan TCVN
ISO 9001:2008 va hé théng quan Iy chat lvgng S¢ Noi vu di xay dung.

2. Pham vi ap dung

Dot xem xét ciia Lanh dao

3. Tai liéu lién quan

- Piéu khoan 5.6 - Xem xét 1anh dao cuia TCVN 1SO 9001:2008;
- Muc 5.6. STCL.

4. Pinh nghia va Thuat ngir viét tit

- Xem xé€t cua lanh dao: Viéc xem xét cua lanh dao cép cao vé hiéu luc va
su phu hop ctia hé thong quan 1y chat luong ddi voi chinh sach chat lugng, muc
tiéu chit luong va cac ndi dung trong hé thdng quan 1y chat luong da duoc xay
dung theo tiéu chuan ISO 9001:2008.

- Su phu hop: Sy dap tng mot yéu cau.
- Sy khong phu hop: Su khong dép img mot yéu cau.

- Hanh dgng khdc phuc: 12 viéc tim ra nguyén nhan caa van dé khong phu
hop da xay ra, thuc hién cac bién phap loai trir nguyén nhan dé ngin khong cho
van dé khong phu hop tiép tuc xay ra.

- Hanh déng phong ngera: 1a viéc tim ra nguyén nhan tiém an cua van dé
khdng pht hop (van dé chua xay ra), thuc hién cac bién phap loai trir céc nguyén
nhan nay nham ngan chin khong dé van dé khdng phil hop co thé xay ra.

-PDLD (QMR) : Pai dién lanh dao vé chat luong

- HDKP : Hanh dong khac phuc
- HbPN : Hanh dong phong ngtra
Trang 1/4

Noi dong dau kiém soét
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5. Noi dung quy trinh

5.1. Lwu do
Nguwoi thuc hién Trinh tw cong viéc Tai liéu lién quan
PDLD Lap ke hoach < BM 06.01
xem Xeét cua lanh dao
1
v
Lanh dao S& Noi vu Phé duyét
* +
Thu ky Ban ISO Thoéng bao cac Phong
v
PDLP Tb chirc hop xem xét - Muc 5.6.2
STCL
Lanh dao S& Noi vu @
v +
Thu ky Ban ISO Thong bao cac Phong BM 06.02
v
Céc phong ban Thuc hién BM 05.02
v
2 . BM 05.02
bDLDb
Kiém tra/bdo cao BM 06.03
v
Thu ky Ban ISO Luu hd so

5.2. M6 ta
5.2.1. Lap ké hoach

Theo dinh ky hoic dot xuét khi c6 yéu cau, Pai dién Lanh dao vé chat
luong 1ap ké hoach cho cudc hop Xem xét cia Lanh dao, trinh Lanh dao S& Noi
vu phé duyét. Trong ké hoach c6 du kién vé thoi gian to chuc, thanh phan tham
du va ndi dung cuéc hop (BM 06.01).

Trang 2/4
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Khi liét k& cac noi dung du kién xem xét, can chii ¥ dén cac ngudn thdng
tin sau:

= Céc két qua danh gia trude d6 (ké ca danh gia chiing nhan, danh gia
giam sat) vé Hé thong quan ly chat luong:

= Y kién phan hdi cua khach hang (t6 chuc/cong dan);

Két qua thuc hién caa cac qua trinh va mirc d6 sai sot trong cong viéc:

Két qua thuc hién cac bién phap khic phuc, phong ngra;

Két qua thuc hién cac van dé dugc néu ra ¢ cudc hop lan truéce;

Nhiing thay doi c6 anh huong toi Hé théng quan ly chat luong;

= Nhitng kién nghi dé cai tién Hé théng quan Iy chat luong. ..

5.2.2. T6 chic hop xem xét ciia ldnh dao

Sau khi duogc lanh dao phé duyét, Thu ky Ban ISO thong bao téi cac ca
nhan/ phong cé lién quan vé ké hoach hop xem xét cua lanh dao.

Noi dung xem xét do DDLD dé xuét trong ban ké hoach va cac théng tin
bo sung trong qua trinh dién ra cudc hop xem xét lanh dao.

Sau khi thao lun, trao d6i va xét dén cac ngudn luc hién c6, Lanh dao S&
Noi vu dua ra ¥ kién chi dao ddi véi timg thong tin dau vao cu thé.

5.2.3. Trién khai thuec hién két lugn ciia cuge hop xem xét cia Lanh dao

Két qua caa cudc hop xem xét caa Lanh dao dugc Thu ky ban ISO thong
bao t6i cac ca nhan/phong lién quan (BM 06.02) va cip nhat vao Sb theo doi két
qua thuc hién xem xét Lanh dao (BM 06.03.) nhitng ndi dung can xtr Iy theo yéu
cau cua Lanh dao. Cac ca nhan/phong ban cé trach nhiém thuc hién cac y kién
chi dao sau cudc hop xem xét ctia Lanh dao. Néu phai thyc hién HPKP hoac
HDPN, thi sir dung BM 05.02

DDLD theo doi qua trinh thuc hién va bao cao Ién Lanh dao S& Noi vu
két qua thuc hién xem xét Lanh dao theo BM 06.03.

5.2.4. Ho so trong Quy trinh xem xét Lanh dao duoc luu theo yéu cau cua
Quy trinh kiém soat hd so QT-SNV-02 .

Trang 3/4

Noi dong dau kiém soat
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6. Biéu miu

TT M3 sb Tén biéu miu
BM 06.01 K& hoach xem xét Lanh dao
2 BM 06.02 Bién ban xem xét Lanh dao
BM 06.03 Bao céo két qua thuc hién xem xét Lanh dao
7. Ho so
TT Ma so Tén ho so Noi luu Thoi gian luu
1 BM 06.01 Ké hoach xem xét Lanh dao Ban ISO 02 nam
2 BM 06.02 Bién ban xem xét Lanh dao Ban ISO 02 nam
3| BMO0603 |Ddocdokéquathuchien | g, 50 02 nam
xem Xxét Lanh dao
8. Phu luc
1 BM 05.02 Yéu cau hanh dong khic phuc, phong ngira
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