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Số: W q đ  -UBND Quảng Bình, ngày/fJTtháng 4 năm 2015

QUYẾT ĐỊNH
Ban hành Ke hoạch SO’ kết công tác CCHC tỉnh Quảng Bình giai đoạn I (2011- 
2015) và xây ưựiig puuOiig ỉiuỏiig, nhiệm vụ công tác câi cách hành chinh tinh

Quảng Bình giai đoạn II (2016-2020)

CHỦ TỊCH ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH QUẢNG BÌNH

Căn cứ Luật Tổ chức HĐND và ƯBND ngày 26/11/2003;
Căn cứ Nghị quyết số 30c/NQ-CP ngày 08/11/2011 của Chính phủ về việc ban 

hành Chương trình tổng thể cải cách hành chính nhà nước giai đoạn 2011-2020; 
Nghị quyết số 76/NQ-CP ngày 13/6/2013 của Chính phủ sửa đổi, bổ sung một số 
điều của Nghị quyết số 30c/NQ-CP của Chính phủ ban hành Chương trình tổn Li thế 
cải cách hành chính nhà nước giai đoạn 2011- 2020;

Căn cứ Quyết định số 110/QĐ-BNV ngày 02/3/2015 của Bộ Nội vụ về việc 
ban hành Ke hoạch sơ kết công tác cải cách hành chính nhà nước giai đoạn I (2011- 
2015) và đề xuất phương hướng, nhiệm vụ cải cách hành chính nhà nước giai đoạn II 
(2016-2020);

Căn cứ Quyết định số 885/QĐ-ƯBND ngày 19/4/2012 của UBND tỉnh về việc 
ban hành Ke hoạch cải cách hành chính tỉnh Quảng Bình giai đoạn 2011-2020;

Xét đề nghị của Giám đốc Sở Nội vụ tại Công văn số 387/SNV-CCHC nuày 
09/4/2015,

QUYẾT ĐỊNH:

Điều 1. Ban hành kèm theo Quyết định này Kế hoạch sơ kết công tác CCHC 
tỉnh Quảng Bình giai đoạn I (2011-2015) và xây dựng phương hướng, nhiệm vụ công 
tác cải cách hành chính tỉnh Quảng Bình giai đoạn II (2016-2020) của Kế hoạch 
CCHC tỉnh Quảng Bình giai đoạn 2011-2020.

Điều 2. Quyết định này có hiệu lực kể từ ngày ký.
Điều 3. Chánh Văn phòng ủy  ban nhân dân tỉnh, Giám đốc Sở Nội vụ, Thủ

trưởng các sở, ban, ngành cấp tỉnh, Chủ tịch ủ y  ban nhân dân các huyện, thành phố
thị xã chịu trách nhiệm thi hành Quyết định này./

Nơi nhận:
- Như điều 3;
- Bộ Nội vụ (b/c);
- TT Tỉnh ủy (b/c);
- TT HĐND tỉnh (b/c);
- CT và các PCTUBND tỉnh;
- Lưu VT. / \  ' L ^  'Vv o  /ì -
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KÉ HOẠCH
Sơ kết công tác CCHC tỉnh Quảng Bình giai đoạn I (2011-2015)

và xây dựng phương hướng, nhiệm vụ công tác cải cách hành chính 
tỉnh Quảng Bình giai đoạn II (2016-2020)

(Kèm theo Quyết định sổ ỹSỈ/QĐ-ƯBND ngày / Ị í /  lf/2015  của ủy ban nhân dân
tỉnh Quảng Bình)

I. MỤC TIÊU, YÊU CẦU

1. Mục tiêu:

• - Đánh giá kết quả thực hiện mục tiêu và các nhiệm vụ qua 5 năm triển
khai thực hiện Quyết định số 885/QĐ-UBND ngày 19/4/2012 của UBND tỉnh về 
việc Ban hành Kế hoạch CCHC tỉnh Quảng Bình giai đoạn 2011-2020 (sau đây 
gọi tắt là Quyết định 885/QĐ-UBND); trên cơ sở đó làm nổi bật những kết quả 
đã đạt được, làm rõ những tồn tại, hạn chế, nguyên nhân và bài học kinh nghiệm 
về CCHC nhà nước của giai đoạn I (2011-2015);

- Phát hiện những sáng kiến và cách làm hay, những điển hình tốt trong 
CCHC cần được nhân rộng để triển khai thực hiện trong giai đoạn II (2016- 
2020);

- Rà soát, bổ sung, điều chỉnh mục tiêu và các nhiệm vụ của Quyết định 
885/QĐ-UBND để làm căn cứ xây dựng phương hướng, nhiệm vụ CCHC nhà 
nước giai đoạn II (2016-2020).

2. Yêu cầu:

- Việc sơ kết phải bảo đảm thiết thực, hiệu quả, tránh hình thức;

- Sơ kết phải căn cứ vào mục tiêu, nhiệm vụ của Quyết định 885/QĐ- 
UBND; Ke hoạch CCHC của các sở, ban, ngành, UBND các huyện, thành phố, 
thị xã.

- Cần lấy ý kiến trực tiếp của các tổ chức, cá nhân có liên quan đánh giá về 
các nội dung CCHC đã triến khai trong giai đoạn I (2011-2015) và cho ý kiến về 
phương hướng, nhiệm vụ công tác CCHC nhà nước giai đoạn II (2016-2020).

II. NỘI DUNG SO KẾT
•

1. Các Sỏ’, ban, ngành cấp tỉnh, UBND cấp huyện xây dựng báo cáo 
(theo đề cương đỉnh kèm) tổ chức Hội nghị SO' kết giai đoạn I (2011-2015) và 
đề xuất ph ưong huóng, nhiệm vụ CCHC tỉnh Quảng Bình giai đoạn II 
(2016-2020):
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- Thời gian tổ chức sơ kết: Tháng 5 năm 2015;

- Thực hiện: Các sở, ban, ngành cấp tỉnh, UĐND cấp huyện;

- Các sở, ban, ngành cấp tỉnh, UBND cấp huyện gửi Báo cáo sơ kết về ủy  
ban nhân dân tỉnh (qua Sở Nội vụ) trước ngày 31/5/2015.

2. Xây dựng các báo cáo SO' kết theo lĩnh vục trong 5 năm và xây dựng 
phương hướng, nhiệm vụ giai đoạn II (2016-2020):

a) Nội dung các chuyên đề:
- Sở Tư pháp 02 chuyên để:

+ Chuyên đề thực hiện cải cách thể chế;

+ Chuyên đề thực hiện cải cách thủ tục hành chính.

- Sở Nội vụ 04 chuyên đề:

+ Chuyên đề đánh giá công tác chỉ đạo CCHC của tỉnh;

+ Chuyên đề cải cách tố chức bộ máy hành chính nhà nước;

+ Chuyên đề xây dựng và nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ, công chức
(gắn với việc tổng kết Kế hoạch đẩy mạnh cải cách chế độ công vụ, công chức
tỉnh Quảng Bình giai đoạn 2013-2015 ban hành kèm theo Quyết định số 
221.6/QĐ-UBND ngày 12/9/2013 của UBND tỉnh);

+ Chuyên đề thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông tại các cơ quan 
hành chính nhà nước ở địa phương;

- Sở Tài chính: Chuyên đề thực hiện cải cách tài chính công, trong đó, 
trọng tâm là thực hiện Nghị định số 130/2005/NĐ-CP ngày 17/10/2005 của 
Chính phủ về chế độ tự chủ, tự chịu trách nhiệm về sử dụng biên chế và kinh phí 
quản lý hành chính đối với các cơ quan nhà nước; Nghị định số 117/2013/NĐ-CP 
ngày 07/10/2013 sửa đổi, bổ sung một số điều của Nghị định số 130/2005/NĐ- 
CP và Nghị quyết số 40/NQ-CP ngày 09/8/2012 của Chính phủ về Chương trình 
hành động thực hiện Thông báo kết luận số 37/TB-TW ngày 26/5/2011 của Bộ 
Chính trị về Đe án Đổi mới cơ chế hoạt động của các đơn vị sự nghiệp công lập, 
đẩy-mạnh xã hội hóa một số loại hình dịch vụ sự nghiệp công.

- Sở Khoa học và Công nghệ 02 chuyên để:

+ Chuyên đề thực hiện Nghị định số 115/2005/NĐ-CP ngày 05/9/2005 của 
Chính phủ quy định cơ chế tự chủ, tự chịu trách nhiệm của tố chức khoa học và 
công nghệ công lập; Nghị định số 96/2010/NĐ-CP ngày 20/9/2010 của Chính 
phủ sửa đổi, bổ sung một số điều của Nghị định số 115/2005/NĐ-CP và Nghị 
định số 80/2007/NĐ-CP ngày 19/5/2007 của Chính phủ về Doanh nghiệp khoa 
học và công nghệ;
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+ Chuyên đề thực hiện Quyết định số 19/2014/QĐ-TTg ngày 05/3/2014 
của Thủ tướng Chính phủ về việc áp dụng Hệ thống quản lý chất lượng theo Tiêu 
chuẩn quốc gia TCVN ISO 9001:2008.

- Sở Thông tin và Truyền thông: Chuyên đề ứng dụng công nghệ thông tin 
trong hiện đại hóa nền hành chính và cung cấp dịch vụ công trong các cơ quan 
nhà nước.

- Sở Kế hoạch và Đầu tư: Chuyên đề hiện đại hóa hành chính với trọng 
tâm việc thực hiện Quyết định số 1441/QĐ-TTg ngày 06/10/2008 của Thủ tướnR 
Chính phủ về việc phê duyệt Ke hoạch đầu tư trụ sở cấp xã, phường bảo đảm yêu 
cầu cải cách hành chính, nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản lý của bộ máy nhà 
nước;

- Sở Y tế: Báo cáo kết quả cải cách, đẩy mạnh xã hội hóa, huy động các 
nguồn lực chăm lo phát triển, nâng cao chất lượng dịch vụ y tế công.

- Sở Giáo dục và Đào tạo: Báo cáo nội dung triển khai nhiệm vụ cải cách, 
đẩy mạnh xã hội hóa, huy động các nguồn lực chăm lo phát triển, nâng cao chất 
lượng dịch vụ giáo dục công.

- Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch: Báo cáo kết quả cải cách, nâng cao chất 
lượng dịch vụ văn hóa, thể thao và du lịch.

b) Thời gian thực hiện:

Các báo cáo chuyên đề gửi về ủ y  ban nhân dân tỉnh (qua Sở Nội vụ) trước 
ngày 31/5/2015 đế tống họp xây dựng báo cáo sơ kết của tỉnh.

3. Xây dựng dự thảo Báo cáo sơ kết thực hiện công tác CCHC giai
đoạn I (2011-2015) và phương hiróìig, nhiêm vụ, kế hoạch CCHC tỉnh
Quậng Bình giai đoạn II (2016-2020); Tổ chức hội thảo, hội nghị lấy ý kiến 
của các tố chức, cá nhân có liên quan:

- Thời gian: Từ 01-20/6 năm 2015;

- Cơ quan chủ trì: Sở Nội vụ;

- Cơ quan phối hợp: Các sở, ban, ngành cấp tỉnh, ƯBND cấp huyện.

4. Trình Chủ tịch ủy ban nhân dân tỉnh Báo cáo SO’ kết thực hiện giai
đoạn I (2011-2015) và phưong huóng, nhiệm vụ, kế hoạch CCHC tỉnh
Quảng Bình giai đoạn II (2016-2020):

- Thời gian: Tù' 20-30/6 năm 2015;

- Cơ quan chủ trì: Sở Nội vụ;

- Cơ quan phối hợp: Các cơ quan có liên quan.
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5. Tổ chức Hội nghị sơ kết gắn với công tác thi đua khen thưởng thực 
hiện giai đoạn I (2011-2015) và phương hướng, nhiệm vụ, kế hoạch CCHC 
tỉnh Quảng Bình giai đoạn II (2016-2020):

a) Tổ chửc Hội nghị sơ kết:
- Thời gian: Tháng 7 năm 2015;

- Cơ quan chủ trì: ƯBND tỉnh;

- Cơ quan phối hợp: sỏ' Nội vụ và các cơ quan có liên quan.

b) Khen thưởng đối với tập thể, cá nhân có thành tích xuất sẳc trong 
thực hiện công tác cải cách hành chính giai đoạn I  (2011-2015):

- Bằng khen của Chủ tịch UBND tỉnh đối với tập thể:

+ Sở, ngành thuộc UBND tỉnh: 20% đơn vị (04 sở, ban, ngành);

+ ƯBND cấp huyện: 25% đơn vị (02 đơn vị);

+ UBND cấp xã: 10% đơn vị (16 đơn vị).

- Bằng khen của Chủ tịch UBND tỉnh đổi với cá nhân:
+ Sở, ngành thuộc ƯBND tỉnh: 05 cán bộ, công chức;

+ UBND cấp huyện: 08 cán bộ, công chức;

+ UBND cấp xã: 16 cán bộ, công chức.

III. TỔ CHỨC THỰC HIỆN

1. Trách nhiêm thưc hiên:
• > *

-S ở N ộ i vụ:
+ Tham mưu ƯBND tỉnh xây dựng kế hoạch tổ chức Hội nghị sơ kết cấp 

tỉnh; hướng dẫn các sở ngành, địa phương xét đề nghị và tổng họp, xét, thấm định 
trình Chủ tịch ƯBND tỉnh khen thưởng các tập thể, cả nhân có thành tích trong 
thực hiện cải cách hành giai đoạn I theo chỉ tiêu, số lượng nêu trên;

+ Phổi hợp với Sở Tài chính lập dự toán kinh phí triển khai sơ kết giai 
đoạn 1 (2011-2015);

+ Chuẩn bị các nội dung cần thiết cho Hội nghị triển khai hướng dẫn sơ kết;

+ Theo dõi, hướng dẫn, đôn đốc các sở, ban, ngành cấp tỉnh, ƯBND các 
huyện, thành phố, thị xã triển khai kế hoạch sơ kết;

+ Xây dựng báo cáo chuyên đề sơ kết đưọ'c phân công;

+ Tổng hợp chủ trì tổ chức hội thảo, hội nghị lấy ý kiến của các tổ chức, cá 
nhân có liên quan vào dự thảo Báo cáo sơ kết thực hiện công tác CCHC giai đoạn 
I (2011-2015) và xây dựng phương hướng, nhiệm vụ, kế hoạch cải cách hành 
chính tỉnh Quảng Bình giai đoạn II (2016-2020).
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- Sở Tài chính:

+ Tham mưu cho UBND tỉnh bố trí kinh phí thực hiện Kế hoạch sơ kết giai 
đoạn I (2011-2015) và xây dựng phương hướng, nhiệm vụ công tác cải cách hành 
chính nhà nước giai đoạn II (2016-2020) theo dự toán trên cơ sở đề nghị của sỏ' 
Nội-vụ;

+ Xây dựng báo cáo chuyên đề sơ kết được phân công.

- Các Sở: Tư pháp; Khoa học và Công nghệ; Thông tin và Truyền 
thông; K ế hoạch và Đầu tư; Y tế; Giáo dục và Đào tạo; Văn hóa, Thể thao V(ì 
Du lịch:

+ Xây dựng báo cáo chuyên đề sơ kết được phân công;

+ Phối hợp với Sở Nội vụ tổ chức lấy ý kiến: của các tổ chức, cầ nhân có 
liên quan vào dự thảo Báo cáo sơ kết thực hiện công tác CCHC giai đoản I (2011- 
2015) và phương hướng, nhiệm vụ, kế hoạch cải cách hành chính tỉnh Quảng 
Bình giai đoạn II (2016-2020).

- Đài Phát thanh và Truyền hình tỉnh; Báo Quảng Bình; Trung tàm Tin 
học và Công báo tỉnh: Xây dựng các chuyên mục, chuyên đề thông tin, tuyên 
truyền sơ kết thực hiện công tác CCHC giai đoạn I và phương hướng, .nhiệm vụ 
Kế hoạch CCHC tỉnh Quảng Bình giai đoạn II (2016-2020).

2. Trách nhiệm thực hiện của các sở, ban, ngành cấp tỉnh và UBND 
cấp huyện:

- Triển khai Hội nghị sơ kết công tác CCHC giai đoạn I (2011-2015), tham 
gia xây dựng phương hướng, nhiệm vụ, kế hoạch CCHC tỉnh Quảng Bình giai 
đoạn II (2016-2020) theo quy định.

- Phối họp với Sở Nội vụ trong việc tổ chức kiểm tra, khảo sát để tiền hành 
sơ kết có chất lượng, hiệu quả.

■ Trong quá trình triển khai thực hiện Ke hoạch này, nếu có vướng mắc, phát 
sinh, các cơ quan, đơn vị kịp thời phản ánh bằng văn bản về ủy  ban nhân dân 
tỉnh (qua Sở Nội vụ) để xem xét, kịp thời giải quyết./.
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ĐÈ CƯƠNG
Báo cáo sơ kết công tác CCHC tỉnh Quảng Bình giai đoạn I (2011-2015) và đề 

xuất phương hướng, nhiệm vụ CCHC tỉnh Quảng Bình giai đoạn II (2016-2020)
của các sở, ban, ngành cấp tỉnh; UBND các huyện, thành phố, thị xã

Phần thứ nhất 
SO KÉT VIỆC THựC HIỆN CÔNG TÁC CCHC TỈNH QUẢNG BÌNH 

GIAI ĐOẠN I (2011-2015)

I. CÔNG TÁC CHỈ ĐẠO, TRIÉN KHAI
1. Phổ biến, quán triệt Chương trình tổng thể
- Tình hình tổ chức học tập, phổ biến và quán triệt Chương trình tổng thể 

CCHC và các văn bản quan trọng khác có liên quan của các cơ quan, đơn vị, 
địa phương (sau đây gọi tắt là các cơ quan, đơn vị)

- Đánh giá về mức độ nhận thức chấp hành triển khai thực hiện sau học 
tập, quán triệt của lãnh đạo các cấp và cán bộ, công chức trong các cơ quan, 
đơn vị.

2. v ề  tổ chức chỉ đạo, điều hành CCHC
- Công tác xây dựng chương trình, kế hoạch CCHC (đánh giá mức độ cụ 

thể) của đơn vị để triển khai thực hiện Chương tình tổng thể CCHC;
- Các văn bản khác liên quan đến việc triển khai, thực hiện chưcmg trình, 

kế hoạch;
- Việc ban hành các văn bản chỉ đạo, điều hành về CCHC;
- Việc tố chức các hội nghị giao ban công tác CCHC;
- Công tác thi đua, khen thưởng gắn với thực hiện nhiệm vụ CCHC tại cơ 

quan, đơn vị;
- Những sáng kiến trong triển khai công tác CCHC được triển khai áp

dụng.
3. Kiểm tra việc thực hiện

• • •

- Việc xây dựng Ke hoạch kiểm tra;
- Kết quả và mức độ thực hiện;
- Số lượng các lần tổ chức đoàn đi kiểm tra .trong đó nêu rõ số đơn vị 

được kiểm tra;
- Những vấn đề lớn đã phát hiện và xử lý sau kiểm tra.
4. Thông tin, tuyên truyền



- Xây dựng kế hoạch và cách thức thông tin, tuyên truyền về cải cách 
hành chính hướng vào các nội dung chủ yếu: mục tiêu, nội dung của Chương 
trình tổng thể; cải cách thủ tục hành chính; cơ chế một cửa, cơ chế một cửa liên 
thông,...

- Đánh giá mức độ nắm bắt, hiểu biết... về chương trình, kế hoạch CCHC 
của đội ngũ cán bộ, công chức tại cơ quan, đơn vị.

5. Nhận xét, đánh giá chung về công tác chỉ đạo, điều hành CCHC.
II. SO KÉT, ĐÁNH GIÁ CÁC NỘI DUNG CCHC THEO 

CHƯƠNG TRÌNH TỎNG THỂ
Bám sát các mục tiêu (mục tiêu chung, mục tiêu cụ thể) và nội dung 

CCHC, nêu rõ kết quả đạt được, nhũng nội dung và mục tiêu đạt đưọ'c, mức độ 
đạt được cụ thế trên các nội dung sau đây:

1. Cải cách thể chế
1.1. Kết quả chủ yếu đã đạt được
a) Đổi mới và nâng cao chất lượng công tác xây dựng văn bản quy phạm 

pháp luật của cơ quan, đơn vị.
b) Hoàn thiện hệ thống thể chế, cơ chế, chính sách về các lĩnh vực quản 

lý nhà nước thuộc thấm quyền của cơ quan, đơn vị.
c) Xây dựng và tổ chức thực hiện văn bản quy phạm pháp luật tại cơ 

quan, đơn vị.
- Xây dựng và ban hành các VBQPPL của cơ quan, đơn vị;
- Rà soát VBQPPL của cơ quan, đơn vị;
- Tổ chức thực hiện và kiểm tra việc thực hiện các VBQPPL tại cơ quan,

đon vị;
1.2. Những tồn tại, hạn chế và nguyên nhân
2. Cải cách thủ tục hành chính
2.1. Kết quả đạt được
a) Thực hiện cải cách thủ tục hành chính trên các lĩnh vực quản lý nhà

nước theo quy định của cấp trên.
b) Kiểm soát thủ tục hành chính
- Kiểm soát việc ban hành mới các thủ tục hành chính thuộc thấm quyên 

của cơ quan, đơn vị;
- v ề  rà soát, đánh giá và thực hiện các quy định về đơn giản hóa thủ tục 

hành chính:
+ Việc ban hành kế hoạch rà soát, đánh giá thủ tục hành chính theo quy 

định tại Nghị định số 63/2010/NĐ-CP ngày 08/6/2010 của Chính phủ về kiểm 
soát thủ tục hành chính và Nghị định số 48/2013/NĐ-CP ngày 14/5/2013 của



Chính phủ về sửa đổi, bổ sung một số điều của các Nghị định liên quan đến 
kiểm soát thủ tục hành chính;

+ Kết quả thực hiện kế hoạch, trong đó nêu rõ mức độ hoàn thành kê 
hoạch, việc xử lý các vấn đề phát hiện sau rà soát;

+ Việc thực hiện các phương án đơn giản hóa thủ tục hành chính theo 
quy định của Chính phủ, của tỉnh; trong đó nêu rõ kết quả sửa đối, bố sung, 
thay thế hoặc bãi bỏ, hủy bỏ thủ tục hành chính và các quy định liên quan đên 
thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền giải quyết của cơ quan, đơn vị;

+ Việc công bố, cập nhật thủ tục hành chính;
+ Kết quả thực hiện tiếp nhận, xử lý phản ánh kiến nghị của cá nhân, tô 

chức đối với thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền giải quyết của cơ quan, đơn 
vị.

- về công khai thủ tục hành chính: Nêu cụ thể tình hình công khai thủ 
tục hành chính theo quy định tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả theo có chế 
một cửa, một cửa liên thông; trên mạng Internet và các hình thức công khai 
khác. Trong đó nêu rõ số cơ quan chuyên môn cấp tỉnh, số đơn vị hành chính 
câp huyện công khai thủ tục hành chính tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả; số 
lượng (hoặc tỷ lệ) thủ tục hành chính được công khai trên trang thông tin điện 
tử của cơ quan, đơn vị.

c) Thực hiện cơ chế một cửa, cơ chế một cửa liên thông
Tình hình triển khai và kết quả thực hiện cơ chế một cửa, cơ chế một cửa 

liên thông tại địa phương theo các cấp hành chính (tỉnh, huyện, xã). Trong đó 
cần làm rõ:

- Số cơ quan chuyên môn cấp tỉnh thực hiện cơ chế một cửa;
- Số đơn vị hành chính cấp huyện triển khai thực hiện cơ chế một cửa;
- Số đơn vị hành chính cấp xã thực hiện cơ chế một cửa;
- Sô thủ tục hành chính giải quyết theo cơ chế một cửa;
- Số thủ tục hành chính thực hiện theo cơ chế một cửa liên thông;
- Số cơ quan chuyên môn cấp tỉnh và đơn vị hành chính cấp huyện, cấp 

xã đạt yêu cầu về cơ sở vật chất, trang thiết bị của Bộ phận tiếp nhận và trả kết 
quả theo quy định;

2.2. Những tồn tại, hạn chế và nguyên nhãn
3. Cải cách tổ chức bộ máy hành chính
3.1. Kết quả chủ yếu đã đạt được
a) Rà soát vê vị trí, chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn, cơ cấu tổ chức, biên 

chế của cơ quan, đơn vị.
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Nêu rõ tình hình tổ chức thực hiện rà soát về vị trí, chức năng, nhiệm vụ, 
tổ chức bộ máy, biên chế của cơ quan, đơn vị, địa phương kể cả đơn vị sự 
nghiệp công lập. Qua rà soát, đánh giá được các vấn đề sau:

- Tình hình triển khai các quy định của Chính phủ, các bộ về tổ chức bộ 
máy. Trong đó nêu rõ thời gian triển khai và mức độ tuân thủ quy định về tổ 
chức bộ máy tại các văn bản quy phạm pháp luât;

- Số lượng các cơ quan, đơn vị thuộc và trực thuộc tăng, giảm qua các 
đợt săp xếp tố chức bộ máy;

- Tình hình tố chức thực hiện và mức độ chồng chéo chức năng, nhiệm 
vụ của cơ quan chuyên môn cấp tỉnh;

- Tình hình tổ chức thực hiện và mức độ chồng chéo chức năng, nhiệm
vụ giữa các phòng chuyên môn cấp huyện;

- Tình hình quản lý biên chế của ƯBND các cấp;
- Tình hình triển khai thực hiện quy chế làm việc của các cơ quan, đơn

vị.
b) Đánh giá mô hình tổ chức và chất lượng hoạt động của chính quyền 

địa phương theo phạm vi chức năng quản lý nhà nước, v ề  mô hình tố chức cơ 
quan chuyên môn cấp tỉnh, câp huyện.

c) về phân cấp quản lý
Nêu cụ thể tình hình thực hiện các quy định phân cấp tại cơ quan, đơn vị; 

cổng tác kiểm tra, giám sát, đánh giá định kỳ đối .với các nhiệm vụ đã phân cấp; 
việc xử lý các vấn đề phân cấp sau kiêm tra.

d) Cải cách và triển khai trên diện rộng cơ chế tự chủ, tự chịu trách 
nhiệm của các đơn vị sự nghiệp dịch vụ công.

3.2. Những tồn tại, hạn chế, nguyên nhân
4. Xây dựng và nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ, công chức, viên

chức.
4.1. Kết quả chủ yếu đã đạt được
a) Kết quả triển-khai thực hiện các nội dung về cải cách chế độ công vụ 

công chức theo Quyết định số 1557/QĐ-TTg ngày 18/10/2012 của Thủ tướng 
Chính phủ.

b) v ề  xác định vị trí việc làm và cơ cấu công chức, viên chức
Việc xây dựng và phê duyệt cơ cấu công chức, viên chức theo vị trí việc 

làm, trong đó nêu rõ số cơ quan chuyên môn cấp tinh, số đơn vị hành chính câp 
huyện, số đơn vị sự nghiệp dịch vụ công đã xây dựng cơ cấu công chức, viên 
chức theo yị trí việc làm; số cơ quan chuyên môn cấp tỉnh, đơn vị hành chính 
cấp huyện, đơn vị sự nghiệp dịch vụ công có CO' cấu công chức, viên chức được



phê duyệt và mức độ thực hiện cơ cấu công chức'trên thực tế của cấc cơ quan, 
đơn vị.

c) Thực hiện các quy định về quản lý cán bộ, công chức, viên chức
Nêu rõ tình hình thực hiện các quy định về quản lý cán bộ, công chức, 

viên chức. Trong đó, thống kê số lượng cơ quan chuyên môn cấp tỉnh, đơn vị 
hành chính cấp huyện, đơn vị sự nghiệp dịch vụ công thực hiện đúng các quy 
định về tuyển dụng công chức và các quy định về sử dụng, bổ nhiệm, khen 
thưởng và các chế độ chính sách khác đối với cán bộ, công chức tại cơ quan, 
đơn vị.

d) Vê công tác đào tạo, bồi dưỡng cán bộ, công chức
Tình hình thực hiện kế hoạch đào tạo, bồi dưỡng cán bộ, công chức của 

cơ quan, đơn vị. Trong đó, nêu rõ kết quả thực hiện kể hoạch đao tạo, bồi 
dưỡng cán bộ, công chức được phê duyệt.

đ) v ề  đổi mới công tác quản lý cán bộ, công chức
- Việc thực hiện thi nâng ngạch theo nguyên.tắc cạnh tranh;
- Thi tuyển cạnh tranh để bổ nhiệm vào các chức vụ lãnh đạo, quản lý tại 

các cơ quan, đơn vị;
- Chính sách thu hút người tài vào làm việc tại các cơ quan, đơn vị.
e) v ề  công chức cấp xã i
Thực tế số lượng, chất lượng đội ngũ cán bộ, công chức cấp xã, trong đó 

nêu rõ số lượng hoặc tỷ lệ % công chức cấp xã đạt chuẩn theo quy "định; số 
lượng hoặc tỷ lệ % số cán bộ, công chức cấp xã được bồi dưỡng chuyên môn, 
nghiệp vụ và tập huấn trong năm; việc thực hiện chỉ tiêu đạt chuẩn >công chức
xã hàng năm theo quy định. ‘

4.2. Những tồn tại, hạn chế và nguyên nhân
5. Cải cách tài chính công
5.1. Kết quả chủ yếu đạt được
a) Tình hình triến khai các chính sách cải cách về thuế, thu ;nhặp, tiền

lương, tiền công và các chính sách an sinh xã hội. ‘
b) Thực hiện đối mới cơ chế, chính sách tài!chính đối với doánh nghiệp 

nhà nước.
c) Thực hiện đổi mới cơ chế tài chính đối với cơ quan hành chính và đơn

vị sự nghiệp công lập: -
- v ề  thực hiện cơ chế tự chủ tại các cơ quan hành chính nhà nước;,
- v ề  thực hiện cơ chế tự chủ tại các đơn vị sự nghiệp công lập;, '
- Thực hiện cơ chế tự chủ, tự chịu trách nhiệm tại các tô chức k-họa học

và công nghệ công lập. ị

’Ị
i
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d) Đẩy mạnh xã hội hóa, huy động các nguồn lực chăm lo phát triển giáo 
dục và đào tạo, y tế, dân số - kế hoạch hóa gia đình, thể dục, thể thao tại cơ 
quan, đơn vị.

5.2. Những tồn tại, hạn chế và nguyên nhãn
6. về hiên đai hóa hành chính
6.1. Kết quả chủ yếu đạt được
a) ứ ng  dụng công nghệ thông tin trong hoạt động của cơ quan, đơn vị.
- Hoàn thành và đẩy mạnh hoạt động của mạng thông tin điện tử hành 

chính của Chính phủ trên mạng Internet; đấy mạnh ứng dụng công nghệ thông 
tin - truyền thông trong hoạt động của cơ quan hành chính nhà nước đến năm 
2Ọ20;

- ứng  dụng công nghệ thông tin trong quy trình xử lý công việc của từng 
cơ quan hành chính, giữa các cơ quan hành chính nhà nước với nhau và trong 
giao dịch với tổ chức, cá nhân.

+ Việc xây dựng và ban hành kế hoạch ứng dụng công nghệ thông tin 
của cơ quan, đon vị;

+ Việc ứng dụng phần mềm quản lý văn bản tại các cơ quan, đơn vị;
+ Tình hình triến khai ứng dụng công nghệ thông tin tại các cơ quan 

chuyên môn cấp tỉnh, đơn vị hành chính cấp huyện. Trong đó thống kê số cơ 
quan, đơn vị ứng dụng phần mềm quản lý văn bản; số cơ quan, đơn vị sử dụng 
mạng nội bộ mạng LAN trong trao đổi công việc; tỷ lệ cán bộ, công chức sử 
dụng thư điện tử trong trao đối công việc;

+ Tình hình triển khai cung cấp dịch vụ trực tuyến. Trong đó, thống kê 
số lượng thủ tục hành chính được cung cấp trực tuyến ở các mức độ 1,2,3,4;

+ Số lượng cơ quan chuyên môn cấp tỉnh, đơn vị hành chính cấp huyện 
có trang thông tin điện tử.

b) v ề  áp dụng ISO trong hoạt động của cơ quan hành chính
Báo. cáo cụ thể tình hình triển khai vả có bản Công bố hệ thống quản lý 

chất lượng phù hợp Tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 9001:2008 tại cơ quan đơn 
vị cấp tỉnh và đơn vị hành chính cấp huyện.

c) Tình hình triến khai xây dựng trụ sở cơ quan hành chính tại địa 
phương

Nêu rõ tình hình đầu tư xây dựng trụ sở cơ quan hành chính ở địa 
phương, trong đó có việc triển khai thực hiện Quyết định số 1441/QĐ-TTg 
ngày 06/10/2008 của Thủ tưóng Chính phủ về việc phê duyệt Ke hoạch xây 
dựng trụ sở cấp xã, phường.

6.2. Những tồn tại, hạn chế và nguyên nhân
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III. ĐÁNH GIÁ CHUNG VẺ CCHC GIAI ĐOẠN 2011-2015
1. Những kết quả tích cực đã đạt đưọc
2. Những tồn tại, hạn chế, nguyên nhân
Chỉ rõ những mục tiêu, nội dung cải cách không đạt được hoặc đạt được 

ở mức độ thấp.
3. Những bài học kinh nghiệm trong triển khai CCHC

Phần thứ 2
PHƯƠNG HƯỚNG, NHIỆM v ụ , KẾ HOẠCH CCHC TỈNH QUẢNG

BỈNH GIAI ĐOẠN 2016-2020

Trong phần này, ngoài những vấn đề đã được quy định cụ thể tại Quyết 
định số 885/QĐ-UBND ngày 19/4/2012 của UBND tỉnh về việc Ban hành Kế 
hoạch CCHC tỉnh Quảng Bình giai đoạn 2011-2020; các cơ quan, đơn vị đề 
xuất phương hướng, nhiệm vụ, kế hoạch CCHC trong thời gian tới, đề nghị tập 
trung vào những nội dung sau:

1. v ề  nội dung CCHC
2. Mục tiêu, kết quả dự kiến của Chương trình CCHC tỉnh Quảng 

Bình giai đoạn 2016-2020
- Mục tiêu chung
- Các mục tiêu cụ thể
- Các kêt quả, sản phẩm
3. Các giải pháp bảo đảm thực hiện chương trình CCHC tỉnh Quảng 

Bình giai đoạn 2016-2020
4. Tổ chức thực hiện
Phân công trách nhiệm triển khai

Phần thứ 3 
NHỮNG KIẾN NGHỊ, ĐÈ XUẤT

1. Kiến nghị với UBND tỉnh những nội dung cần sửa đối, bổ sung hoặc 
ban hành các quy định, chế dộ, chính sách, pháp luật cho phù hợp với thực tế 
đế đạnh mạnh CCHC trong thời gian tới.

2. Đề xuất biện phầp nhằm tăng cường sự lãnh đạo, chỉ đạo và kiểm tra, 
giám sát đối với các cơ quan hành chính nhà nước để thực hiện tốt hơn nữa các 
mục tiêu, nhiệm vụ CCHC tỉnh Quảng Bình trong giai đoạn tới.

3. Những kiến nghị, đề xuất khấc.
(Cỏ phụ lục chi tiết kèm theo)
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PHỤ lục:
Báo cáo so kêt cái cách hành chính lính Quang Bình giai đoạn 1 (2011-2015) 

cíia sỏ’, ban, ngành cáp (inh, UBND các huyện, thành pỉíố, thị xã

STT Nhiệm vụ/Tiêu chí Năm
2011

Năm
2012

Năm
2013

Năi.n 
2014

Năm
2015 Ghi chú

1 Sô văn bản chỉ đạo, điêu hành cải cách hành chinh của 
cơ quan, đơn vị (Quyết định, Côn ạ văn hướng đẫn,....)

2 Sô lượng cơ quan, đơn vị được kiêm tra cải cách hành 
chính của tỉnh

3 Sô lượng các hình thức tuyên truvên CCHC tại cơ quan, 
đơn vi

4 Sô mô mình, sán a kiên cải cách hành chính được triên 
khai áp dụng

5 Sô VBỌPPL do CO' quan, đơn vị ban hành hànữ, năm
6 Sô VBQPPL thuộc phạm vi quản lý nhà nước của tỉnh 

được rà soát, hệ thổne, hóa
rl Sô văn bân đê nghị sửa đôi, bô sung, thay thê

8 Sô văn bản đê nghị bâi bỏ, hủy bò
9 Sô thủ tục hành chính trong Bộ thủ tục hành chính của 

cơ quan đơn vị cấp tỉnh, c ấ p  huvện, cấp xã
10 Sô lượng TTHC được công khai đâv đủ, đúne, quv định 

trên Tranọ, thôn« tin điện từ của cơ quan, đơn vị, địa 
phương

11 Sô lượng các TTHC thực hiện ỏ' cơ qua, đơn vị, địa 
phương dược giải quyết theo cơ chế một cửa

12 Sô lirons, TTHC ạiải quyêt theo cợ chê một cửa liên 
thôn«

13 Sô cơ quan hành chính câp tỉnh (cơ quan chuvên môn 
cấp tỉnh theo Nghị định sổ 24/2014/NĐ-CP)



14 Số đơn vị hành chính cấp huvện
15 Sô đơn vị hành chính câp xã
16 Sô đơn vị sự nạhiộp công lập (đơn vị sự nghiệp dịch vụ 

cóng) trực thuộc (cấp tỉnh, cap huyện và cấp xã)
17 Sô tô chức khoa học vả côns nahệ côns lập (câp tỉnh, 

cấp huyện)
18 Tông sô biên chê của cơ quan, đơn vị, địa phương
19 Sô lượng cône chức câp xã
20 Sô lượng cán bộ, công chức câp xã đạt chuân theo quy 

đinh
21 Sô cán bộ, công chức câp xâ được bôi dường chuyên 

môn, nghiệp vụ trong năm
22 Sô lượng các lớp đảo tạo, bôi dưởna của cơ quan, đơn 

vị, địa phươnẹ
23 So cán bộ; c ô n  o chức dược lập huân qua hàng năm
24 Sô CO' quan hành chính (tỉnh, huyện, xã) thực hiện cơ 

chế khoán biên chế vả kinh phí hành chính
25 Số đơn vị sự nehìộp cấp tỉnh, cấp huyện thực hiện CO’ 

chế tư chủ tư chiu trách nhiêm

1

26 Tỷ lộ' sô văn bản chisnht hức được trao dôi dưới dạng 
điên tư

0 y Tỷ lộ công chức được câp hộp thư điện tử
28 Sô cơ quan chuvên môn câp tỉnh và đơn vị hành chính 

cấp huyện triển khai ứng dụnạ phần niêm quản lý văn 
bản

29 Sô cơ quan chuvên môn eâp tỉnh và đơn vị hành chính 
cấp huyện sử dụng mans lìội bộ (mạna LAN) để trao 
đôi côntĩ việc

30 Sô cơ quan chuyên môn câp tỉnh và đơn vị hành chính 
cấp huvộn có Trang thông tin diện tử ị



Sô C O '  quan chuyên món cap uni) \à d<m vị l ì à n l ì  chính 

cap hu vện eójbanjaMi!j,_bü ISO ________

32 Sô cơ quan chuyên môn câp tỉnh có í .liai qiivêt công việc 
liên quan trực tiếp tới người dân, doanh nghiệp triển 
khai cơ chế một cửa, một cửa liên thông

3 3 Số đơn vị liẵnh chính cấp huyện trien khai cơ chế một 
cửa, CO' chế một cửa liên thông

34 Sô đơn vị hành chính câp xã triên khai cơ chê một cửa, 
cơ chế một cửa liên thông (trừ các xã được Thủ tướng 
Chính phủ cho phép chưa thực hiện)

35 Sô cơ quan chuyên môn câp tỉnh và đơn vị hành chính 
cấp huyện đạt yêu cẩu về cơ sở vật chất, tranẹ thiết bị 
theo quy định
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