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Hướng dẫn thu thập thông tin 
theo mẫu phiếu khảo sát

và tổng hợp kết quả khảo sát



NỘI DUNG

Hướng dẫn thu thập thông tin phiếu khảo sát

Mục tiêu khảo sát1

2

3 Hướng dẫn tổng hợp kết quả khảo sát

4 Trao đổi, thảo luận



❖ Thu thập được đầy đủ nhất các thông tin BNĐP đang quản lý, phục vụ công tác thu thập, cập nhật, đồng bộ dữ liệu quản lý

CCBCCVC từ BNĐP lên CSDL QGvCBCCVC cũng như xây dựng các chức năng trong hệ thống “Xây dựng CSDL

QGvCBCCVC trong các CQNN”:

❖ Mô hình,Tổ chức, bộ máy và biên chế

❖ Các thông tin trong công tác quản lý hồ sơ CBCCVC

❖ Hiện trạng và mong muốn quản lý hồ sơ CBCCVC tại BNĐP

❖ Thu thập được đầy đủ nhất các thông tin liên quan đến hiện trạng phần mềm quản lý hồ sơ CBCCVC BNĐP đang sử dụng,

phục vụ công tác lựa chọn các đơn vị triển khai cũng như các chiến lược tiếp cận triển khai sản phẩm quản lý cán bộ công chức

viên chức VNPT CCVC 3.0 cho BNĐP

MỤC TIÊU KHẢO SÁT1



1) Mô hình tổ chức, bộ máy và biên chế

2) Danh sách các trường thông tin liên quan đến công tác quản lý hồ sơ CBCCVC tại đơn vị

3) Hiện trạng và mong muốn trong công tác Quản lý lưu trữ hồ sơ tài liệu cán bộ, công chức, viên chức việc và khai thác, chia sẻ

dữ liệu hồ sơ CBCCVC tại đơn vị

4) Hiện trạng và mong muốn trong công tác báo cáo thống kê tại đơn vị

5) Hiện trạng hệ thống phần mềm quản lý cán bộ, công chức, viên chức tại đơn vị (nếu có)

HƯỚNG DẪN THU THẬP THÔNG TIN PHIẾU KHẢO SÁT2



HƯỚNG DẪN THU THẬP THÔNG TIN PHIẾU KHẢO SÁT
Kết quả mong muốn đạt được
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HƯỚNG DẪN THU THẬP THÔNG TIN PHIẾU KHẢO SÁT
Hướng dẫn ghi thông tin

2.1

Lưu ý: Dòng bôi đỏ là các trường thông tin bắt buộc phải thu thập được dữ liệu



HƯỚNG DẪN THU THẬP THÔNG TIN PHIẾU KHẢO SÁT
Hướng dẫn ghi thông tin
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HƯỚNG DẪN THU THẬP THÔNG TIN PHIẾU KHẢO SÁT
Kết quả mong muốn đạt được

2.2

❖ Thu thập được đầy đủ nhất các thông tin BNĐP đang quản lý và mong muốn sẽ quản lý trong hệ thống CSDL QGvCBCCVC

về hồ sơ CBCCVC và thông tin tổ chức, bộ máy và biên chế theo các nhóm thông tin đã liệt kê trong mẫu phiếu khảo sát

❖ Thu thập được thông tin hiện trạng quản lý thông tin mã hồ sơ CBCCVC (mã hồ sơ ID) và đánh giá của BNĐP về mức độ ảnh

hưởng nếu mã hồ sơ (ID) được cấp tập trung tại hệ thống CSDL QGvCBCCVC

❖ Khảo sát nhu cầu quản lý các thông tin khác ngoài các thông tin đang dự kiến xây dựng trong hệ thống CSDL QGvCBCCVC

của BNĐP



HƯỚNG DẪN THU THẬP THÔNG TIN PHIẾU KHẢO SÁT
Hướng dẫn ghi thông tin
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HƯỚNG DẪN THU THẬP THÔNG TIN PHIẾU KHẢO SÁT
Kết quả mong muốn đạt được

2.3

❖ Thu thập được đầy đủ nhất thông tin về hiện trạng trong công tác Quản lý, lưu trữ hồ sơ tài liệu CBCCVC tại BNĐP

❖ Khảo sát được nhu cầu trong công tác Quản lý lưu trữ hồ sơ tài liệu CBCCVC cũng như nhu cầu khai thác, chia sẻ dữ liệu hồ

sơ CBCCVC tại đơn vị



HƯỚNG DẪN THU THẬP THÔNG TIN PHIẾU KHẢO SÁT
Hướng dẫn ghi thông tin

2.3

❖ Đối với các đơn vị chưa tin học hóa quản lý hồ sơ CBCCVC: chỉ thực hiện ghi các nội dung trả lời trong các câu hỏi số 1, số 5

và số 6

❖ Đối với các đơn vị có số hóa hồ sơ CBCCVC một phần (không sử dụng phần mềm quản lý CBCCVC): chỉ thực hiện ghi các

nội dung trả lời trong các câu hỏi: từ câu hỏi số 1 đến câu hỏi số 6

❖ Đối với các đơn vị có sử dụng phần mềm quản lý CBCCVC: thực hiện ghi các nội dung trả lời trong tất cả các câu hỏi được

liệt kê ở mục C trong phiếu khảo sát, trong đó lưu ý:

✓ Câu 10: Khảo sát nhu cầu cần chia sẻ thông tin trong nội bộ BNĐP

✓ Câu 11: Khảo sát nhu cầu cần chia sẻ thông tin với các bộ, ban ngành khác: BCA, BHXH, Ban TCTW

✓ Câu 12: Khảo sát nhu cầu cần giám sát các thông tin khi đơn vị thực hiện chia sẻ, trao đổi thông tin với BNĐP: theo dõi

được cá nhân/ tổ chức nào đã yêu cầu chia sẻ khai thác dữ liệu



HƯỚNG DẪN THU THẬP THÔNG TIN PHIẾU KHẢO SÁT2.4

❖ Kết quả mong muốn đạt được

✓ Thu thập được đầy đủ nhất thông tin về hiện trạng trong công tác báo cáo thống kê tại đơn vị

✓ Khảo sát được nhu cầu tương lai trong công tác báo cáo thống kê tại đơn vị

❖ Hướng dẫn ghi thông tin:

✓ Các câu hỏi số 1, số 2, số 5, số 7: Là các câu hỏi cần khảo sát để ghi nhận đầy đủ các nội dung trả lời

✓ Các câu hỏi số 3, số 4, số 6: Là các câu hỏi có thể hỏi hoặc không



HƯỚNG DẪN THU THẬP THÔNG TIN PHIẾU KHẢO SÁT2.5

❖ Kết quả mong muốn đạt được

✓ Thu thập được đầy đủ nhất thông tin về phần mềm quản lý CBCCVC tại BNĐP đang sử dụng

✓ Khảo sát, đánh giá khả năng đáp ứng với nhu cầu tích hợp, đồng bộ dữ liệu tại BNĐP với hệ thống CSDL QGvCBCCVC

❖ Hướng dẫn ghi thông tin:

✓ Chỉ thực hiện khảo sát thu thập các thông tin ở mục E trong phiếu khảo sát nếu đơn vị có sử dụng phần mềm quản lý

CBCCVC

✓ Các thông tin đặc biệt quan trọng cần ghi nhận được kết quả khảo sát:

o Ý 2 trong mục E.4: Số lượng hồ sơ CBCCVC được lưu trữ và xử lý trong phần mềm

o Ý 3 trong mục E.4: Khả năng đáp ứng của phần mềm về tính đầy đủ của hồ sơ và các chức năng nghiệp vụ

o Ý 6 trong mục E.3: Dữ liệu có được cập nhật thường xuyên không?



HƯỚNG DẪN TỔNG HỢP KẾT QUẢ KHẢO SÁT
Kết quả mong muốn đạt được

3

❖ Tổng hợp được đầy đủ kết quả khảo sát thực tế tại các đơn vị tham gia khảo sát theo các thông tin trong phiếu “Tổng hợp kết

quả khảo sát”:

✓ Các số liệu cần báo cáo

✓ Các danh mục, mẫu biểu báo cáo,….đã xin được tại đơn vị khảo sát

❖ Hướng dẫn ghi thông tin: Các phần cần ghi chú hướng dẫn tổng hợp được bôi màu vàng



HƯỚNG DẪN TỔNG HỢP KẾT QUẢ KHẢO SÁT
Hướng dẫn ghi thông tin
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❖ Các phần cần ghi chú hướng dẫn tổng hợp được bôi màu vàng



MỘT SỐ HƯỚNG DẪN KHÁC

❖ Mục tiêu

✓ Tiếp cận được với các đơn vị có nhu cầu triển khai hệ thống quản lý cán bộ CCVC của VNPT

✓ VNPT IT phối hợp, ưu tiên các đơn vị trong quá trình thầu, triển khai hệ thống

❖ Hướng dẫn ghi thông tin

✓ Nhập thông tin theo đường dẫn: [cung cấp tại buổi tập huấn]



TRAO ĐỔI THẢO LUẬN4



Trân trọng cảm ơn!


