UBND TINH QUANG BINH Méu phiéu: CS-01
SO NOI VU Phiéu so: ...........

BQ CAU HOI KHAO SAT Y KIEN LANH PAO SO, BAN, NGANH
VE CONG TAC CAlI CACH HANH CHINH

Pé theo dbi, ddnh gid thuc trang cong tac cai cach hanh chinh (CCHC) nam ...,
So Ngi vu kinh dé nghj Ong/Ba vui 1ong cho biét y kién cia minh bang cach danh dau
(X) vao 1 6 tréng twong 1vng theo phwong dn ma Ong/Ba lra chon trong cac cau hoi
dudi day.

Chung t6i cam két rang nhing théng tin cad nhan ma Ong/Ba cung cdp duoc
hoan toan giir bi mat va cac cau tra loi cia Ong/Ba chi dwoc sir dung cho muc dich
nghién cuu, danh gid cong tac CCHC nam ...... tai so, ban, nganh co lién quan.

Xin tran trong cam on sy hop tac cua Ong/Ba!

I. THONG TIN CHUNG:
- Gisitinh:  1.Nam [ 2. Nt []

- Trinh d¢ chuyén mon:

1. bai hoc [] 2. Trén dai hoc ]
- Chtre vu (Chire danh): ...
=DON VICONG TAC: e et e s

I1. NQI DUNG CAU HOI:

Cau hdi 1: Xin Ong/ba vui long cho biér danh gia cia minh vé chat liwgng cic vin
bdn chi dao, diéu hanh CCHC cua so, ban, nganh dang cong tac?
1. Yéu, kém [] 2. Trung binh [] 3. Kha [] 4.Tét [
Cau hgi 2: Xin Ong/ba vui long cho biét danh gid ciia minh vé tinh kip thoi ciia cc
vin bdan chi dao, dieu hanh CCHC cua so, ban, nganh dang cong tac?

1. Duéi 50% vin ban dugc ban hanh kip thoi ]
2. Tir 50% dén dudi 65% vin ban dugc ban hanh kip thoi [
3. Tir 65% dén 80% vin ban duoc ban hanh kip thoi ]
4. Trén 80% vin ban duoc ban hanh kip thoi []

Cau héi 3: Xin Ong/ba vui long cho biét vé vigc bé tri nguén lwc (Nhan luc, tai
chinh...) cho céng tac CCHC cua so, ban, nganh dang cong tac?

1.Khéngbétri [ 3. Tuong d6i du ]
2. Khong du ] 4. Py du []



Cau hgi 4: Xin Ong/ba vui long cho biér dénh gid ciia minh vé cong tac chi dgo, don
doc viéc thuc hign cac nhiém vu CCHC cua so, ban, nganh dang cong
tac?

1. Yéu, kém [] 2. Trung binh [] 3. Kha [] 4. 76t [

Cau_hgi 5: Xin Ong/Ba vui long cho biét danh gid cia minh vé két qud thec hién
chirc nang, nhiégm vu ciaa cac phong chuyén mon, cdac don vi suw nghiép
(néu co) truc thugc so, ban, nganh dang cong tac?

1. Yéu, kém [] 2. Trung binh [] 3.Kha ] 4.Tét [

Cau héi 6: Xin Ong/ba vui 10ng cho biét danh gid ciia minh vé két qud thec hién quy
che lam vigc cua so, ban, nganh dang cong tac?

1. Yéu, kém [] 2. Trung binh [] 3.Kha [] 4. 7ot [

Cau hgi 7: Xin Ong/ba vui long cho biét danh gid ciia minh vé ning lwc chuyén mon,
nghiép vu cia cdng chac, vién chac thugc so, ban, nganh dang cong tac?

1. Yéu, kém [] 2. Trung binh [] 3. Kha ] 4.Tét []

Cau hgi 8: Xin Ong/ba vui 1ong cho biér danh gid ciia minh vé tinh than trach nhiém
doi vai cdng viégc cua cong chac, vién chac thugc so, ban, nganh dang
cong tac?

1. Yéu, kém [] 2. Trung binh [] 3.Kha [] 4. 7ot [

Cau hgi 9: Xin Ong/ba vui long cho biét danh gid cua minh vé tic dgng ciia vigc thuc
hién co che khoan tai chinh tai so, ban, nganh dang cong tac?
1. Khong hiéu qua (Yéu, kém) [] 3. Tuong d6i hiéu qua (Kha) []
2. ithieu qua (Trung binh) [ 4. Rat hiéu qua (T4t) ]
Cau héi 10: Xin Ong/ba vui long cho biér danh gid cua minh vé tic dgng ciia vigc
thec hién co che tw cha, tw chiu trach nhigm tai cdc don vi si nghigp
cong ldp thugc so, ban, nganh dang cong tic? (Néu khong cé don vi su
nghigp truc thugc thi khéng tra loi)
1. Khong hiéu qua (Yéu, kém) [] 3. Tuong d6i hiéu qua (Kha) []
2. ithiéu qua (Trungbinh) [ 4. Rat hiéu qua (T4t) ]
Cau hgi 11: Xin Ong/ba wui 10ng cho biér danh gia ciia minh vé mirc dg sir dung thu
di¢n tir cONg vu trong trao doi cong vigc cia can bg, cong chac, vién
chic tai so, ban, nganh dang cong tic?
1. Khong bao gio [ 3. Tuong d6i thuong xuyén []
2. Thinh thoang L] 4. Thudng xuyén ]



Cau hgi 12: Xin Ong/ba vui long cho biér danh gid cia minh vé vige bé tri ché ngéi
cho, noi don tiép té chirc, cd nhin dén giao dich tgi Bg phdn tiép nhan
va trd két qud theo co ché mét cira, mét cika lién thong cua sg, ban,
nganh dang cong tac? (Néu khdng co Bé phdan tiép nhdn va tra két qud
theo co ché mét cira thi khdng trd loi)

1. Khong dung quy dinh (Khdng bé tri, chat hep,...) []

2. Dling quy dinh (B4 tri rong rai, thoang ding, c6 ghé ngdi cho,...) [
Cau hai 13: Xin Ong/ba vui long cho biét danh gid cua minh Vé thdi dé phuc vu ciia
cdng chikc, vién chirc tai Bg phdn tiép nhan va trd loi két qud theo co ché
mét cira, Mgt cura lien thong cua so, ban, nganh dang céng tac? (Néu

khong c6 Bé phdn tiép nhan va tra két qud theo co ché mét cira thi khong
tra 161)

1. Yéu, kém [] 2. Trung binh [] 3. Kha [] 4.T6t []

XIN TRAN TRONG CAM ON SU HQP TAC CUA ONG/BA!



UBND TINH QUANG BINH M&u phiéu: CS-02
SO NOI VU Phiéu s6: ...........

BOQ CAU HOI KHAO SAT Y KIEN LANH PAO CAP PHONG THUQC
SO, BAN, NGANH VE CAlI CACH HANH CHINH TAI CO QUAN, PON VI

Pé theo dbi, ddnh gid thuc trang cong tac cai cach hanh chinh (CCHC) nam ...,
So Ngi vu kinh dé nghj Ong/Ba vui 1ong cho biét y kién cia minh bang cach danh dau
(X) vao 1 6 tréng twong 1vng theo phwong dn ma Ong/Ba lwa chon trong cac cau hgi
duoi day.

Chung t6i cam két rang nhing thoéng tin cad nhan ma Ong/Ba cung cdp duwoc
hoan toan giir bi mat va cac cau tra loi cia Ong/Ba chi dwoc sir dung cho muc dich
nghién cuu, danh gid cong tac CCHC nam ...... tai so, ban, nganh co lién quan.

Xin tran trong cam on sy hop tac cua Ong/Ba!

I. THONG TIN CHUNG:

- Gigitinh: 1.Nam [] 2. Nit []

- Trinh d¢ chuyén mon:
1.Socip [ 2. Trung cép, cao dang []
3.Paihoc [ 4. Trén dai hoc ]
- Chtre vu (Chirc danh): ...
=DON VICONG TAC: e s

I1. NQI DUNG CAU HOI:

Cau héi 1: Xin Ong/ba vui long cho biér danh gia cua minh vé chat lwgng cic vin
bdn chi dao, diéu hanh CCHC cua so, ban, nganh dang cong tac?
1. Yéu, kém [] 2. Trung binh [] 3. Kha [] 4.Tét [
Cau hdi 2: Xin Ong/ba vui long cho biér danh gid cia minh vé tinh kip thoi ciia cac
vin bdan chi dao, dieu hanh CCHC cua so, ban, nganh dang cong tac?

1. Duéi 50% van ban duoc ban hanh Kip thoi ]
2. Tir 50% dén duéi 65% vin ban dugc ban hanh kip thoi [
3. Tir 65% dén 80% vin ban duoc ban hanh kip thoi ]
4. Trén 80% vin ban duoc ban hanh kip thoi []

Cau _héi 3: Xin Ong/ba vui long cho biét vé vigc bé tri nguén lwc (Nhan luc, tai
chinh...) cho céng tac CCHC cua so, ban, nganh dang cong tac?

1.Khongbdtri [ 3. Tuong d6i du ]
2. Khong di ] 4. Py du []



Cau hgi 4: Xin Ong/ba vui 1dng cho biét danh gid ciia minh vé cdng tac chi dao, dén
doc viéc thuc hign cac nhiém vu CCHC cua so, ban, nganh dang cong
tac?

1. Yéu, kém [] 2. Trung binh [] 3. Kha [] 4.Tét [

Cau hgi 5: Xin Ong/ba vui Iong cho biér danh gia ciia minh vé két qud theec hign chiic
nang, nhiém vu cua So, ban, nganh dang cong tac?

1. Yéu, kém [] 2. Trung binh [] 3. Kha [] 4. 7ot [

Cau _hgi 6: Xin Ong/Ba vui long cho biét danh gid cia minh vé két qud thec hién
chirc nang, nhiégm vu ciaa cac phong chuyén mon, cdac don vi suw nghiép
(néu co) truc thugc so, ban, nganh dang cong tac?

1. Yéu, kém [] 2. Trung binh [] 3. Kha ] 4.Tét [

Cau héi 7: Xin Ong/ba vui 10ng cho biét danh gid ciia minh vé két qud thec hién quy
che lam vigc cua so, ban, nganh dang cong tac?

1. Yéu, kém [] 2. Trung binh [] 3.Kha [] 4. 7ot [

Cau hgi 8: Xin Ong/ba vui long cho biét danh gid ciia minh vé niang lwc chuyén mon,
nghiép vu cuaa can bg, cdng charc, vién chic thugc so, ban, nganh dang
cong tac?

1. Yéu, kém [] 2. Trung binh [] 3.Kha [] 4. 7ot [

Cau hgi 9: Xin Ong/ba vui 1ong cho biér danh gia ciia minh vé tinh than trach nhiém
doi vei cdng viéc cua can bg, cong charc, vién charc thuge so, ban, nganh
dang cong tac?

1. Yéu, kém [] 2. Trung binh [] 3.Kha [] 4. 7ot [
Céu_hei 10: Xin Ong/ba vui long cho biér danh gia ciia minh vé tic dgng ciia vige
thuc hién co ché khoan tai chinh tai so, ban, nganh dang cong tac?
1. Khong hiéu qua (Yéu, kém) [] 3. Tuong d6i hiéu qua (Kha) []
2. ithieu qua (Trung binh) [ 4. Rat hiéu qua (T4t) []
Cau hagi 11: Xin Ong/ba vui ldng cho biét danh gid cua minh vé tic déng cia viéc
thuc hién co che tw chi, tw chiu trach nhi¢gm tai cic don vi sw nghigp
cong ldp thugc so, ban, nganh dang cong tac? (Néu khong cé don vi su
nghigp truc thugc thi khéng tra loi)
1. Khong hiéu qua (Yéu, kém) [] 3. Tuong d6i hiéu qua (Kha) []
2. ithieu qua (Trung binh) [ 4. Rat hiéu qua (T4t) []



Cau hgi 12: Xin Ong/ba wui 1ong cho biér danh gia ciia minh vé mirc dg sir dung thur
di¢n tir cONg vu trong trao doi cong vigc cia can bg, cong chac, vién
chic tai so, ban, nganh dang cong tic?

1. Khéng bao gio H 3. Tuong ddi thuong xuyén [
2. Thinh thoang L] 4. Thudng Xxuyeén L]

Céu hdi 13: Xin Ong/ba vui 16ng cho biét danh gia ciia minh vé vige bé tri ché ngoi
cho, noi dén tiép 16 chire, cd nhin dén giao dich tai Bé phdn tiép nhgn
va trd két qud theo co ché mét cira, mét cika lién thong cua sg, ban,

nganh dang cong tac? (Néu khong c6 Bg phdn tiép nhan va tra két qua
theo co chée mgt cua thi khong tra lot)

1. Khong dung quy dinh (Khdng bé tri, chat hep,...) []
2. Ding quy dinh (B4 tri rong rai, thoang déng, c6 ghé ngdi cho,...) [l
Cau hgi 14: Xin Ong/ba vui long cho biét danh gid cua minh Vé thdi dp phuc vu cia
cdng chizc, vién chirc tai Bg phdn tiép nhan va trd loi két qud theo co ché
mgt cia, mgt cia lien thong cua so, ban, nganh dang cong tac? (Néu
khong cé Bg phdn tiep nhan va tra ket quad theo co ché mgt cua thi khdng
tra loi)

1. Yéu, kém [] 2. Trung binh [] 3. Kha ] 4.Tét [

XIN TRAN TRONG CAM ON SU HQP TAC CUA ONG/BA!



UBND TINH QUANG BINH MA4u phiéu: CS-03
SO NOI VU Phiéu so: ...........

BO CAU HOI KHAO SAT Y KIEN LANH PAO UBND CAP HUYEN
VE CONG TAC CAI CACH HANH CHINH CUA CAC SO, BAN, NGANH

Pé theo dbi, ddnh gid thuc trang cong tac cai cach hanh chinh (CCHC) nam ...,
So Ngi vu kinh dé nghj Ong/Ba vui 1ong cho biét y kién cia minh bang cach danh dau
(X) vao 1 6 tréng twong 1vmg theo phwong dn ma Ong/Ba lwa chon trong cac cau hgi
duoi day.

Chung t6i cam két rang nhing thoéng tin cad nhan ma Ong/Ba cung cdp duwoc
hoan toan giir bi mat va cac cau tra loi cua Ong/Ba chi dwoc sir dung cho muc dich
nghién cuu, danh gid cong tac CCHC nam ...... tai so, ban, nganh co lién quan.

Xin tran trong cam on sy hop tac cua Ong/Ba!

I. THONG TIN CHUNG:
- Gisitinh:  1.Nam [ 2. Nt []

- Trinh d¢ chuyén mon:

1. bai hoc [] 2. Trén dai hoc L]
- Chtre vu (Chirc danh): ...
=DON VICONG TAC: ... e

I1. NQI DUNG CAU HOI:
Cau héi 1: Xin Ong/ba vui ldng cho biét danh gid ciia minh vé mike dé phu hep véi

tinh hinh thec té ciia cdc vin ban quy pham phap ludt do sé, ban, nganh
tham muu ban hanh?

1. Yéu, | 2. Trung

kém binh 3.Kha | 4.Tat

Sa, ban, nganh

Van phong UBND tinh

S6 Noi vu

SO Tu phap

S& Ké hoach va BT

S& Tai chinh

S¢ Cong Thuong

S Nong nghiép&PTNT

S¢ Giao thong van tai

© |0 N o s W N e

. SO Xay dung

10.S¢ Tai nguyén&MT

11.S¢ Thong tin&TT




12.S¢ Lao dong-TB&XH

13.S¢ Vian héa-TT&DL

14.S¢6 Khoa hoc&CN

15.S¢ Giao duc va Pao tao

16.S50 Y té

17.S6 Ngoai vu

18.Thanh tra tinh

19.Ban Dan toc

20.Ban QL Khu kinh té

Cau hgi 2: Xin Ong/ba wui long cho biér danh gid cia minh vé tinh kha thi ciia cac
vian ban quy pham phép lugt do so, ban, nganh tham muu ban hanh?

1. Yéu, | 2. Trung

kém binh 3.Kha | 4.Tot

Sa, ban, nganh

Van phong UBND tinh

S6 Noi vu

So Tu phap

S& Ké hoach va BT

S& Tai chinh

S¢ Cong Thuong

S Nong nghiép&PTNT

S¢ Giao thong van tai

© | N o kW e

. SO Xay dung

10.S¢ Tai nguyén&MT

11.S¢ Thong tin&TT

12.5¢ Lao dong-TB&XH

13.S¢ Vian hoa-TT&DL

14.S¢6 Khoa hoc&CN

15.S¢ Giao duc va Pao tao

16.S50 Y té

17.S6 Ngoai vu

18.Thanh tra tinh

19.Ban Dan toc

20.Ban QL Khu kinh té




Cau hai 3: Xin Ong/ba vui ldng cho biér danh gid ciia minh vé tinh higu qud cia cac
vian ban quy pham phép lugt do so, ban, nganh tham muu ban hanh?

1. Yéu, | 2. Trung

kém binh 3.Kha | 4.Tot

Sa, ban, nganh

Van phong UBND tinh

S6 Noi vu

SO Tu phép

S& Ké hoach va BT

S& Tai chinh

S Cong Thuong

S& NOong nghiép&PTNT

S¢ Giao thdng van tai

© |©° N o g s W e

. S& Xay dung

10.S¢ Tai nguyén&MT

11.S6 Thong tin&TT

12.5¢ Lao dong-TB&XH

13.S¢ Van hoa-TT&DL

14.S6 Khoa hoc&CN

15.S¢ Giao duc va Pao tao

16.56 Y té

17.S6 Ngoai vu

18.Thanh tra tinh

19.Ban Dan toc

20.Ban QL Khu kinh té

Cau hgi 4: Xin Ong/ba vui 1ong cho biér danh gia ciia minh vé két qud theec hign chiic
ndng, nhi¢m vu cua so, ban, nganh?

1. Yéu, | 2. Trung

kém binh 3.Kha | 4.Teot

Sa, ban, nganh

Van phong UBND tinh

S6 Noi vu

SO Tu phép

S& Ké hoach va BT

S& Tai chinh

2O RS Eall R A Lo

S¢ Cong Thuong




7. S& NOng nghi¢p&PTNT

8. So Giao thong van tai

9. S¢ Xay dung

10.S¢ Tai nguyén&MT

11.S6 Thong tin&TT

12.5¢ Lao dong-TB&XH

13.S¢ Van héa-TT&DL

14.S6 Khoa hoc&CN

15.S¢ Giao duc va Pao tao

16.56 Y té

17.S6 Ngoai vu

18.Thanh tra tinh

19.Ban Dan toc

20.Ban QL Khu kinh té

Cau hgi 5: Xin Ong/ba vui Iong cho biét danh gid ciia minh vé tinh kip theéi ciia thong
tin trén Trang théng tin dién tir cua so, ban, nganh?

Sa, ban, nganh

1. Khéng
kip thoi
(Yéu,
kém)

2. [tkhi

kip thoi

(Trung
binh)

3. Tuwong
ddi kip
thoi
(Kha)

4. R4t
kip thoi
(Tot)

Van phong UBND tinh

S6 Noi vu

SO Tu phap

S& Ké hoach va BT

S& Tai chinh

S¢ Cong Thuong

S Nong nghiép&PTNT

S¢ Giao thong van tai

© |0 N o s W e

S¢ Xay dung

10.S¢ Tai nguyén&MT

11.S¢ Thong tin&TT

12.5¢ Lao dong-TB&XH

13.S¢ Vian héa-TT&DL

14.S¢6 Khoa hoc&CN

15.S¢ Giao duc va Pao tao




16.S50 Y té

17.S6 Ngoai vu

18.Thanh tra tinh

19.Ban Dan toc

20.Ban QL Khu kinh té

Cau hai 6: Xin Ong/ba vui long cho biét danh gia cia minh vé mike d¢ ddy dii thong
tin vé cac linh vuc quan ly nha nwdc trén Trang théng tin dién tir cua So,
ban, nganh?

2.Co
nhung so
sai (Trung

binh)

1. Khong
Sa, ban, nganh co (Yéu,
kém)

3. Tuong | 4. Rét
déiday | daydi
di (Kha) | (Tét)

Van phong UBND tinh

S6 Noi vu

So Tu phép

S& Ké hoach va BT

S& Tai chinh

S¢ Cong Thuong

S& NOong nghiép&PTNT

S¢ Giao thdng van tai

© N o s W N e

. So Xay dung

10.S¢ Tai nguyén&MT

11.S6 Thong tin&TT

12.5¢ Lao dong-TB&XH

13.S¢ Van hoa-TT&DL

14.S6 Khoa hoc&CN

15.S¢ Giao duc va Pao tao

16.S6 Y té

17.S¢ Ngoai vu

18.Thanh tra tinh

19.Ban Dan toc

20.Ban QL Khu kinh té




Cau_hgi 7: Xin Ong/ba vui long cho biét danh gid ciia minh vé mire dé thugn tién
trong truy cdp, khai thdac thong tin trén Trang thong tin dién twr cua so,

S& NOong nghiép&PTNT

S Giao thdng van tai

ban, nganh?
1.Kkhe | 2TUong | 5 whs | 4 Rét
. N Khan doi kho thuan thuan
Sa, ban, nganh (Y,é“' (-ll-(:’llilgg tiéﬁ, tiéﬁ

kém) binh) (Khd) (Tot)

1. Vian phong UBND tinh

2. S6 Noi vu

3. So Tu phép

4. S& Ké hoach va BT

5. So Tai chinh

6. S¢& Cong Thuong

7.

8.

9

. So Xay dung

10.S¢ Tai nguyén&MT

11.S6 Thong tin&TT

12.5¢ Lao dong-TB&XH

13.S¢ Van hoa-TT&DL

14.S¢ Khoa hoc&CN

15.S¢ Giao duc va Pao tao

16.S6 Y té

17.S6 Ngoai vu

18.Thanh tra tinh

19.Ban Dan toc

20.Ban QL Khu kinh té

XIN TRAN TRONG CAM ON SU HQP TAC CUA ONG/BA!



UBND TINH QUANG BINH Méu phiéu: CS-04
SO NOI VU Phiéu s6: ...........

BQ CAU HOI KHAO SAT Y KIEN LANH PAO, CONG CHUC
PHONG CAP HUYEN VE CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
SO, BAN, NGANH QUAN LY CAP TREN

Pé theo dbi, ddnh gid thuc trang cong tac cai cach hanh chinh (CCHC) nam ...,
So Ngi vu kinh dé nghj Ong/Ba vui 1ong cho biét y kién cia minh bang cach danh dau
(X) vao 1 6 tréng twong vng theo phwong dn ma Ong/Ba lra chon trong cac cau hoi
dudi day.

Chung t6i cam két rang nhing thong tin cad nhan ma Ong/Ba cung cdp diwoc
hoan toan giir bi mat va cac cau tra loi cia Ong/Ba chi dwoc sir dung cho muc dich
nghién cuu, danh gid cong tac CCHC nam ...... tai so, ban, nganh co lién quan.

Xin tran trong cam on sy hop tac cua Ong/Ba!

I. THONG TIN CHUNG:
-Gigitinh:  1.Nam [ 2. Nix [

- Trinh d¢ chuyén mon:
1.Socap [ 2. Trung cép, cao dang [ ]
3.Paihoc [ 4. Trén dai hoc ]
- Chtre vu (Chirc danh): ...
=DON VI CONG TAC: et s

I1. NQI DUNG CAU HOI:

Cau haéi 1: Xin Ong/ba vui ldng cho biét danh gid ciia minh vé mike dg phu hep véi
tinh hinh thuc té cia cac van ban quy pham phép lugt cé lién quan do so,
ban, nganh quan ly cap trén tham muu ban hanh?

1. Yéu, kém [] 2. Trung binh [] 3.Kha [] 4. 7ot [

Cau hgi 2: Xin Ong/ba wui long cho biér danh gid cua minh vé tinh khd thi ciia van
ban quy pham phap lugt co lién quan do sg, ban, nganh quan ly cap trén
tham muu ban hanh?

1. Yéu, kém [] 2. Trung binh [] 3.Kha [] 4. 7ot [

Cau hdi 3: Xin Ong/Ba vui 10ng cho biér danh gid cua minh vé tinh higu qud ciia vin
bdan quy pham phap lugt co lién quan do sg, ban, nganh quan ly cap trén
tham muu ban hanh?

1. Yéu, kém [] 2. Trung binh [] 3.Kha [] 4. 7ot [



Cau haéi 4: Xin Ong/Ba vui long cho biét danh gid ciia minh vé thdi d¢ phuc vu cia
cdng charc, vién charc thugce so, ban, nganh quan ly cap trén?

1. Yéu, kém [] 2. Trung binh [] 3.Kha ] 4.Tét [

Cau héi 5: Xin Ong/Ba wui long cho biét danh gid ciia minh vé tinh trang lgi dung
chirc v, quyeén hgn dé truc lgi ca nhan caia cong chiic, vién chirc thuge
so, ban, nganh quan ly cap trén?

1.co 2. Khong co []

Cau hgi 6: Xin Ong/ba vui long cho biét danh gia ciia minh vé tinh kip thoi ciia thong
tin trén Trang thong tin di¢n tir cua So, ban, nganh quan ly cap trén?

1. Khong kip thoi (Yéu, kém) [] 3. Tuong dbi kip thoi (Kh&) []
2. Tt khi kip thoi (Trung binh) [] 4. Rat kip thoi (Tot) []

Cau hai 7: Xin Ong/ba vui long cho biét danh gia cia minh vé mike d¢ ddy dii thong
tin vé cac linh vuc quan ly nha nwéc trén Trang thong tin dién tir cua So,
ban, nganh quan ly cap trén?

1. Khong c6 (Yéu, kém) ] 3. Tuong d6i day du (Kha) []

2. Cé nhung so sai (Trung binh) [] 4. RAt ddy du (Tét) ]
Cau_hgi 8: Xin Ong/ba vui long cho biét danh gid ciia minh vé mire dé thugn tién

trong truy cdp, khai thac thong tin trén Trang thong tin di¢n Ui cua so,

ban, nganh quan ly cap trén?

1. Khé khin (Yéu, kém) [] 3.Khathuantién (Khd) [

2. Tuong dbi kho khan (Trung binh) [] 4. R4t thuan tien (T4t) []

Cau hdi 9: Xin Ong/ba vui 1ong cho biét danh gid ciia minh vé théi gian gidi quyét
tha tuc hanh chinh cua sa, ban, nganh quan ly cap trén?

1. Cham so véi quy dinh [ 2. Sém hogc ding quy dinh [

Cau hgi 10: Xin Ong/ba vui long cho biét danh gid cua minh vé chat lwgng gidi quyét
tha tuc hanh chinh cua sa, ban, nganh quan ly cap trén?

1. Yéu, kém [] 2. Trung binh [] 3.Kha ] 4. 76t [

XIN TRAN TRONG CAM ON SU HQP TAC CUA ONG/BA!



UBND TINH QUANG BINH MA4u phiéu: CS-05
SO NOI VU Phiéu s6: ...........

~ BQ CAU HOI KHAO SAT Y KIEN DOANH NGHIEP, TO CHUC
CO GIAO DICH LIEN QUAN VE CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
TAI'SO (BAN, NGANH): ......ooiiiiiiiiiiii e,

Pé theo dbi, ddnh gid thuc trang cong tac cai cach hanh chinh (CCHC) nam ...,
So Ngi vu kinh d@é nghi quy Doanh nghiép/Co sé san xuat/Té chire (sau ddy goi tat 1a
Pon vi) wui long cho biét y kién ciia minh bang cach danh dau (X) vao 1 6 trong tuwong
ung theo phuwrong an ma Pon vi lya chon trong cac cau hoi dudi day.

Chuing t8i cam két rang nhitng théng tin ma Pon vi cung cdp dwroC hoan toan
gizr bi mgt va cac cau tra loi cua Pon vi chi duoc s dung cho muc dich nghién cuu,
danh gia cong tac CCHC nam ...... tai so, ban, nganh khao sat.

Xin tran trong cam on sy hop tac cua quy Pon vi!

|. THONG TIN CHUNG: o
- Doanh nghiép/Co s& san Xuat/To ChTC: ... oo e

S DI CNI: L —————
- Linh vuc hoat dong:

1. Néng, Lam, Thaysan  [] 3. Thuong mai, Dich vu []

2. Cong nghiép, Xay dung [ 4. Khéc []

- Loai hinh Doanh nghiép/Co s san xuat/Té chuc:
1. Doanh nghiép nha nudc []
2. Doanh nghiép ngoai quéc doanh  []
3. Khéc [
I1. NQI DUNG CAU HOI:

Cau héi 1: Xin Pon vi vui long cho biét danh gid cua minh Vé thdi d¢ phuc vu cia
cong charc, vién charc thuge so, ban, nganh khao sat?

1. Yéu, kém [] 2. Trung binh [] 3. Kha ] 4.Tét []

Cau hgi 2: Xin Pon vi vui long cho biét danh gid cia minh vé tinh trang lgi dung
chirc vu, quyén han dé truc lgi ca nhan caa cong chac, vién chac thuge
sg, ban, nganh khao sat?

1.c6 [ 2. Khéng c6 [

Cau hgi 3: Xin Pon vi vui 10ng cho biét danh gia cua minh vé tinh kip thei ciza théng
tin trén Trang théng tin dién tir cua so, ban, nganh khao sat?
1. Khong kip thoi (Yéu, kém) [] 3. Twong dbi kip thoi (Kha) []
2. Tt khi kip thoi (Trung binh - [] 4. Rat kip thoi (Tot) []



Cau hai 4: Xin Pon vi wi long cho biér danh gid cua minh vé mikc d¢ ddy di cia
thong tin ve cac linh vuc qudn ly nha nwéc trén Trang thong tin dién tir
cua Sa, ban, nganh khao sat?

1. Khong c6 (Yéu, kém) ] 3. Tuong d6i day du (Kha) []
2. C6 nhung so sai (Trung binh) [] 4. Rt day du (Tét) ]

Cau _hgi 5: Xin Pon vi vui 1ong cho biét danh gid cia minh vé mire dé thugn tién
trong truy cdp, khai thdac thong tin trén Trang thong tin dién twr cua so,
ban, nganh khao sat?

1. Khé khin (Yéu, kém) [] 3.Khathuantién (Khd) [
2. Tuong déi kho khan (Trung binh) (1 4. Rét thuan tién (T41) []

Cau hdi 6: Xin Don vi vui long cho biéz danh gid ciia minh vé vige bé tri ché ngoi ch,
noi don tiép to chirc, cd nhdn den giao dich tai B¢ phdn tiep nhgn va trd
ket qud theo co che mgt cira lién thong cua s¢, nganh khao sat? (Neu
khong co Bg phdn tiep nhdn va tra ket qua theo co che mot cua thi khong
tra loi)

1. Khong dung quy dinh (Khdng bé tri, chat hep,....) []
2. Dling quy dinh (B4 tri rong réi, thoang déing, ¢ ghé ngdi chy,...) [
Cau hei 7: Xin Bon vi vui long cho biér danh gid cia minh vé thdi dj phuc vu ciia
cdng chac, vién chiic tai Bg phdn tiep nhan va trd o1 ket qud theo co che
mét cira, mgt cira lién thong cua so, nganh khao sat? (Néu khéng co Bg
phdan tiep nhédn va tra ket qua theo co che mgt cua thi khdng tra loi)

1. Yéu, kém [] 2. Trung binh [] 3. Kha ] 4.Tét [

Cau hgi 8: Xin Pon vi vui 1ong cho biét danh gia ciia minh vé thei gian gigi quyét thi
tuc hanh chinh cua so, nganh khao sat?

1. Cham so véi quy dinh [] 2. S6m hoic dang quy dinh [

Cau héi 9: Xin Pon vi vui long cho biét danh gia cia minh vé chét lweng gidi quyét
tha tuc hanh chinh cua sg, nganh khao sat?

1. Yéu, kém [] 2. Trung binh [] 3.Kha [] 4. 7ot [

XIN TRAN TRONG CAM ON SU HQP TAC CUA PON VI!



UBND TINH QUANG BINH MAu phiéu: CH-06
SO NOI VU Phiéu sb: ............

~ BQ CAU HOI KHAO SAT Y KIEN NGUOI DAN (CA NHAN)
CO GIAO DICH LIEN QUAN VE CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
TAISO (BAN, NGANH): ... oot

Pé theo dbi, ddnh gid thuc trang cong tac cai cach hanh chinh (CCHC) nam ...,
So Ngi vu kinh dé nghj Ong/Ba vui 1ong cho biét y kién cia minh bang cach danh dau
(X) vao 1 6 tréng twong 1vng theo phwong dn ma Ong/Ba lra chon trong cac cau hgi
duoi day.

Chung t6i cam két rang nhing thong tin ca nhan ma Ong/Ba cung cdp duwoc
hoan toan giir bi mat va cac cau tra loi cia Ong/Ba chi dwoc sir dung cho muc dich
nghién curu, danh gia cong tac CCHC nam ...... tai so, ban, nganh cd lién quan thugc
tinh Quang Binh.

Xin tran trong cam on sy hop tac cua Ong/Ba!

I. THONG TIN CHUNG:

- Gisitinh: 1. Nam [] 2.Nir [

- TUBE: v,

- Trinh d¢ chuyén mon:
1.Socip [ 2. Trung cép, cao dang []
3.Paihoc [ 4. Trén dai hoc ]
5.Khac [

- Hién dang cu tri1 hodC CONG tAC tal: ... ceviiiii i
I1. NQI DUNG CAU HOI:

Cau hgi 1: Xin Ong/ba vui long cho biét danh gid ciia minh vé thdi d phuc vu cia
cong charc, vién charc thuge so, ban, nganh khao sat?

1. Yéu, kém [] 2. Trung binh [] 3.Kha [] 4. 7ot [

Cau_hgi 2: Xin Ong/ba vui long cho biét danh gid cua minh vé tinh trang lei dung
chirc vu, quyén han dé truc lgi ca nhan caa cong chac, vién chac thuge
sg, ban, nganh khao sat?

1.c6 [ 2. Khéng co []

Cau hgi 3: Xin Ong/ba vui long cho biér danh gid cua minh vé vigc bé tri ché ngai
cho, noi don tiép té chirc, cd nhin dén giao dich tgi Bg phdn tiép nhan
va trd két qud theo co ché mét cira lién thong cua s, ban, nganh khao
sat? (Néu khong c6 B phdn tiép nhdn va tra két qud theo co ché mét cira
thi khong trd lo1)

1. Khong ding quy dinh (Khong bé tri, chat hep, ...) []
2. Dling quy dinh (B4 tri rong rdi, thoang déing, ¢ ghé ngdi chy,...) [l



Cau hgi 4: Xin Ong/ba vui long cho biér danh gia cua minh Vé thdi dé phuc vu cia
cdng chic, vién chirc tai Bg phdn tiép nhan va trd loi két qud theo co ché
mgt cia, mgt cira lién thong cua s, ban, nganh khao sat? (Néu khdng co
B¢ phdan tiep nhdn va tra ket qua theo co ché mét cura thi khong tra lo)

1. Yéu, kém [] 2. Trung binh [] 3.Kha [] 4. 7ot [

Cau hgi 5: Xin Ong/ba vui long cho biér danh gid ciia minh vé thei gian gidgi quyét
tha tuc hanh chinh cua sa, ban, nganh khao sat?

1. Cham so véi quy dinh [] 2. Sém hoac dung quy dinh [

Cau hai 6: Xin Ong/ba vui long cho biét danh gia ciia minh vé chdt lweng gidi quyét
tha tuc hanh chinh cua sa, ban, nganh khao sat?

1. Yéu, kém [] 2. Trung binh [] 3.Kha [] 4.Tét [

XIN TRAN TRONG CAM ON SU HQP TAC CUA ONG/BA!



