UBND TINH QUANG BINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO NQI VU DPéc 1ap - Tw do - Hanh phc
Sé: 212 /ISNV-CCHC Quadng Binh, ngay 01 thang 3 ndm 2016
BAO CAO

Két qua xac dinh Chi s6 Cai cach hanh chinh nim 2015 cia cac sé, ban,
nganh va UBND cap huyén trén dia ban tinh Quang Binh

Thuc hién Quyét dinh s6 3175/QD-UBND ngay 09/11/2015 ctia UBND
tinh vé viéc ban hanh K& hoach trién khai xac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh
(CCHC) nam 2015 cua céc so, ban, nganh, UBND cac huy¢n, thanh phé, thi xa
va cac xa, phuong, thi tran trén dia ban tinh Quang Binh. S& N6i vu da chu tri,
phdi hop véi cac co quan lién quan, hudng dan trién khai thuc hién xac dinh Chi
s6 CCHC nam 2015 nham danh gia mot cach thuc chat, khach quan, cong bang
két qua trién khai thyc hién cong tic CCHC cua cac so, ban, nganh cap tinh va
UBND cac huyén, thi xa, thanh phé trén dia ban tinh.

Sau khi trién khai thuc hién, So Noi vu béo céo tinh hinh va két qua xéc
dinh Chi s6 CCHC cap s, cap huyén nam 2015 vai cac ndi dung sau:

I. CONG TAC CHI PAO PIEU HANH

Trién khai ké hoach UBND tinh giao, ngay 27/11/2015, S& Noi vy da to
chic Hoi nghi trién khai va chuyén giao phiéu diéu tra x& hoi hoc vé cac co
quan, don vi, dia phuong; theo ddi, dén dbc viéc trién khai thyuc hién.

Tham muu Cha tich UBND tinh ban hanh Quyét dinh sé 3535/QB-UBND
ngay 17/12/2015 vé viéc thanh 1ap Hoi dong tham dinh xac dinh Chi s6 CCHC
cap s&, ban, nganh va cap huyén nim 2015 gém 10 thanh vién 1a dai dién l4nh
dao va cong chuc cac So: Noi vy, Tu phap, Tai chinh, Khoa hoc va Cong nghé,
Thong tin va Truyén thong. Tir ngay 23- 24/12/2015, Hoi dong da to chuc hop
tham dinh, xac dinh két qua so bd chi s6 CCHC céc s&, ban, nganh, UBND céc
huyén, thanh phd, thi xa.

Pé dam bao tinh chinh xéc, khach quan, ngay 05/01/2016, Hoi dong tham
dinh di c6 Cong van s6 08/HDTPD dé nghi cac s, ban, nganh, UBND cac huyén,
thanh phd, thi x& giai trinh, bo sung tai liéu kiém chimg d6i voi céc tiéu chi, tiéu
chi thanh phan. Tur ngay 11- 15/01/2016, cac thanh vién Hoi déng tham dinh da
ra soat diém danh gia, xac dinh két qua di voi ting tiéu chi, tiéu chi thanh phan
Cua cac co quan, don vi, dia phuong.

Ngay 26/02/2015, thuc hién y kién chi dao cua Cha tich UBND tinh, Hoi
ddng tham dinh Chi sé6 CCHC da t6 chiic cudc hop lién nganh vai cc so, ban,
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nganh, don vi dé ra soét két qua chi s6 CCHC cap so nam 2015 ctia mot b so,
nganh dé nghi diéu chinh va b sung tai liéu kiém chimg (Pinh kém Bién ban
hop lién nganh vé viéc ra soat két qua chi s CCHC cap s¢ nam 2015).

Il. TINH HINH TRIEN KHAI XAC PINH CHI SO CAl CACH
HANH CHINH NAM 2015

1. Poi twong va phuwong phap xac dinh Chi s6 CCHC
a. Doi twong

- O cap tinh: Cac co quan chuyén mon thuoc UBND tinh (20 s&, ban,
nganh);

- O cap huyén: Cac huyén, thanh phé, thi x4 trén dia ban tinh (08 don vi).
b. Phwong phdp xdc dinh Chi s6 CCHC

- Viéc xac dinh Chi s6 CCHC nim 2015 dugc thuc hién theo quy dinh tai
Quyét dinh s6 3229/Qb-UBND ngay 26/12/2013 cua UBND tinh vé viéc phé
duyét Bé an “Xac dinh Chi s6 CCHC s¢, ban, nganh cép tinh, cap huyén va cap
xa trén dia ban tinh Quang Binh”.

- V& ¢ong tac tham dinh, Hoi ddng tham dinh thdng nhit cham 50% diém
cho s&, ban, nganh, dia phuong phai thuc hién tiéu chi d6 nhung do diéu kién
khach quan ma chua thé thuc hién duoc. Dbi véi cac tiéu chi ma tai s, nganh
d6 khong c6 thi cham 100% diém cho tiéu chi do.

- Piém s6 danh gia Chi s6 CCHC cua cac co quan, don vi, dia phuong 13
két qua tong diém tham dinh cua Hoi dong véi diém diéu tra xa hoi hoc. Diém
diéu tra xa hoi hoc cua chi s6 CCHC cép so, cap huyén 1a 25/100 diém, duoc tap
hop tir diém danh gia cta 10 tiéu chi, 23 tiéu chi thanh phan déi véi cap so,
nganh; 11 tiéu chi, 24 tiéu chi thanh phan d6i véi cap huyén; két qua diém danh
gia cua cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan nim 2015 duoc téng hop tir tong sb
2.476 phiéu diéu tra x& hoi hoc tai 28 co quan, don vi, dia phuong. Tir diém s6
danh gia nay so vai tong diém tbi da trong bo chi s6 dé tinh ty 1& dat duoc vé
Chi s6 CCHC cua timg don vi cu thé, trinh UBND tinh xép hang CCHC nam
2015.

2. Tinh hinh trién khai thuc hién xac dinh Chi s6 CCHC nim 2015
a. Cong tac tw ddnh gid, chdm diém

Sau qué trinh trién khai, ¢én ngay 23/12/2015, tat ca c4c so, ban, nganh va
UBND céc huyén, thanh phé di giri béo céo tu danh gia chadm diém cua don vi
kém theo tai liéu kiém chiing vé S& Noi vu. Phan 16n cac bao céo ty danh gia,
cham diém va tai liéu kiém chang déu day du, hop 18. Tuy nhién, van con mot
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s6 don vi, dia phuong chua cha dong trién khai ké hoach nén cham tré so véi
quy dinh (Thanh tra tinh, UBND thanh phé Bong Héi), bao céo, tai liéu kiém
ching ctia mot sé don vi, dia phuong con so sai, thiéu co s, nhiéu noi dung
cham con thiéu, khéng rd rang, tap trung vao céc tiéu chi, tiéu chi thanh phan:
“Xay dung va to chac thyuc hién vin ban QPPL”, “Cai cach tha tuc hanh chinh”,
"Hién dai hoa nén hanh chinh" tai cac co quan, don vi, dia phuong (S Vin hoa-
Thé thao va Du lich, Ban Dan toc, Thanh tra tinh, UBND thi x& Ba Bén, UBND
huyén Minh Hoa, UBND huyén B6 Trach...) khién viéc ra soét, thim dinh, danh
gia gap nhiéu kho khan, thoi gian tham dinh kéo dai.

(Pinh kém Phy luc 3, 4 - Piém tham dinh theo cdc linh vyc, tiéu chi, tiéu
chi thanh phdn doi véi cac sé, ban, nganh va UBND céc huyén, thanh phd, thi
X&)

b. Té chire diéu tra x& hgi hoc

S& Noi vu da cha tri trién khai cong tac diéu tra x4 hoi hoc dbi véi cac so,
ban, nganh va UBND cac huyén, thanh phd, thi x& véi tong sé phiéu diéu tra la
2.476 phiéu (tang 200 phiéu so v&i nim 2014, tap trung vao 2 d6i tuong: Nguoi
dan va té chirc, doanh nghiép cé giao dich véi don vi diéu tra).

Tir ngay 27/11/2015 - 10/12/2015, cac co quan, don vi, dia phuong di tién
hanh diéu tra, thu thap phiéu, gui vé S& Nbi vu dé téng hop, xt 1y sb lidu, két
qua thu vé tong sé 2.473 phiéu, dat 99,88% so véi tong sé phiéu da phat ra,do
dbi tuong diéu tra tai mot sé co quan, don vi, dia phuong khong du so véi sb
luong du kién. (Ban Dan toc chi c6 02/03 lanh dao s&; phong dan toc UBND
huyén Lé Thuy chi cd 02/04 cong chirc theo du kién sé lwong ddi tugng diéu tra).
S6 phiéu cuy thé:

- Lay phiéu danh gia cho cap so, ban, nganh: 1.556 phiéu (tang 200 phiéu
S0 V&1 nam 2014), trong do:

+ Lanh dao cac s&, ban, nganh danh gia: 60 phiéu (3 phiéu x 20 s&, ban,
nganh);

+ Lanh dao cac phong thudc s, ban, nganh danh gia: 280 phiéu (14 phiéu
x 20 s@, ban, nganh);

+ Lanh dao UBND cap huyén danh gia: 24 phiéu (03 phiéu x 8 huyén,
thanh phd, thi x4);

+ Lanh dao, cdng chic cac phong chuyén mén thuoc UBND cap huyén
danh gia cho s&, ban, nganh quan ly cap trén: 592 phiéu (04 phiéu x 8 huyén x
18 s&, nganh; Ban Dan toc diéu tra 4 huyén c6 phong Dan toc x 4 phiéu/huyén;
Ban QL Khu kinh té khong diéu tra d6i twong nay);



+ Doanh nghiép, to chirc ¢6 lién quan danh gia: 325 phiéu (ting 95 phiéu
SO V&i nam 2014);

+ Nguoi dan c6 lién quan giao dich: 275 phiéu (ting 105 phiéu so voi nim
2014).

- L4y phiéu danh gia cho cap huyén: 920 phiéu, trong dé:

+ Pai biéu HDND, lanh dao UBND cép huyén danh gia: 160 phiéu (Pai
dién Hoi ddng nhan dan cap huyén 20 phiéu x 8 huyén, thanh phd, thi xa; Lanh
dao UBND 4 phiéu x 8 huyén, thanh phd, thi x&);

+ Lanh dao cac phong, don vi truc thudc cap huyén danh gia: 168 phiéu (21
phiéu x 8 huyén, thanh phd, thi x&);

+ Lanh dao UBND cép x4 danh gia cho UBND huyén: 160 phiéu (20 phiéu
x 8 huyén, thanh phd, thi x&);

+ Doanh nghiép hodc co s& san xuit lién quan danh gia: 120 phiéu (15
phiéu x 8 huyén, thanh phd, thi x&);

+ Ngudi dan danh gia: 280 phiéu (35 phiéu x 8 huyén, thanh phé, thi x4).

Dé dam bao tinh khach quan cua két qua diéu tra x& hoi hoc, cac mau phiéu
diéu tra ldy y kién cua Lanh dao UBND cap huyén va Lanh dao, cdng chuc cac
phong chuyén mén thuoc UBND cap huyén danh gia cho sd, ban, nganh quan Iy
cap trén déu duoc S¢ Noi vu gui truc tiép vé UBND céc huyén, thanh phd, thi
xa dé tién hanh diéu tra.

Cong tac diéu tra x& hoi hoc phuc vu xac dinh Chi s6 CCHC nam 2015 cua
cac co quan, don vi, dia phuong da duogc trién khai nghiém tuc, khach quan,
dung quy dinh. Tuy nhién, con mot sé co quan, don vi, dia phuong c6 nhiéu
phiéu diéu tra chua cung cap day du thong tin can thu thap, con ton tai phiéu co
tinh trang stra chita két qua (UBND huyén Minh Ho4, UBND thj xa Ba Bon...).

Trén co sé tdng hop két qua phiéu diéu tra xa hoi hoc va xir ly sé liu, da
xéac dinh duoc diém cua 24 tiéu chi, tiéu chi thanh phan cua 20 so, ban, nganh va
25 tiéu chi, tiéu chi thanh phan cua 8 huyén, thanh phd, thi xa theo quy dinh.

(Pinh kém Phu luc 5, 6 - Piém diéu tra xa héi hoc doi véi cac sé, ban,
nganh va UBND céac huyén, thanh pho).

111. KET QUA XAC DINH CHI SO CCHC NAM 2015

1. Két qua chung

Qua xé4c dinh Chi sé6 CCHC nim 2015 cua cac sé, ban, nganh va UBND
cap huyén cho thdy tinh hinh cong tic CCHC cua cac co quan, don vi, dia
phuong c6 nhiéu tién bo; gia tri Chi sé CCHC trung binh chung cua cap so va
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cap huyén déu ting. Cu thé, Chi sé CCHC trung binh caa 20 co quan chuyén
mén cap tinh dat duoc 12 80,8% (tang 3,79% so Vi nam 2014), cta 8 don vi cap
huyén 1a 80,6% (ting 8,59%). Can ct chi s caa céc sa, ban, nganh, UBND céc
huyén, thanh phé, thi x& két qua xép hang Chi s6 CCHC cua cic co quan
chuy&n mén cap tinh, va UBND cap huyén (dua trén co s& phan loai caa Bé Noi
vu) cu thé nhu sau:

- Nhom Tét (dat chi s6 trén 80%): c6 13 s, nganh (ting 3 don vi SO VOi
nam 2014, gém cac don vi: Tu phap, Giao théng van tai, Ban Quan ly khu kinh
té, Xay dung, Khoa hoc va Céng ngh¢, Ké hoach va Pau tu, Gi4o duc va Pao
tao, Tai nguyén va Méi truong, Nong nghiép va Phat trién Nong thon, Ngoai vu,
Vin phong UBND tinh, Noi vy, Thdng tin va Truyén thong). Trong d6, S& Tu
phap tiép tuc 1a don vi din dau, dat chi s6 CCHC trén 90%, nhiéu don vi c6 chi
sb tang truong vuot bac nhu: S Tai nguyén va Moi truong (dat 83,03%, ting
7,2%, tir nhém Trung binh 1&n nhém Tét), So Ngoai vu (dat 82,09%, ting
13,48% so véi nam 2014, tir nhém Thap 1én nhdm Tét), Van phong UBND tinh
(dat 81,37%, tir nhém Trung binh Ién nhém Tét)... O cap huyén, c6 04 don vi
duoc xép vao nhém Tét, ting 02 don vi SO véi nim 2014, gom: UBND thanh
phé Bong Hai, UBND huyén Quang Ninh, UBND huyén Tuyén Héa, UBND
huyén B6 Trach.

- Nhom Kha (dat Chi s tir 75% - 80%): C6 02 s&, nganh (giit nguyén so
v6i nam 2014) gdm: S¢ Tai chinh, S¢ Vian hoa-Thé thao va Du lich. Déi véi cap
huyén, khong c6 don vi nao dat nhom Kha.

- Nhom Trung binh (dat Chi s6 tir 70% - dudi 75%): C6 04 s&, nganh va 03
don vi cap huyén (gitr nguyén sé lugng so voi nim 2014) gom: Ban Dan toc, Y
té, Cong Thuong, Thanh tra tinh; UBND thi x4 Ba Bon, UBND huyén Lé Thay,
UBND huyén Quang Trach.

- Nhém Thap (dat Chi s6 CCHC duéi 70%): C6 01 so, nganh (giam 03 don
Vi S0 Véi nam 2014) va 01 don vi cap huyén (giam 02 don vi S0 V6i ndm 2014)
gom: S¢ Lao dong-Thuong binh va Xa hoi; UBND huyén Minh Hoa.

Cian ctir Quyét dinh sb 40/2015/QD-UBND ngay 20/11/2015 cua UBND
tinh ban hanh Quy ché thi dua, khen thudng tinh, c6 01 don vi cap huyén
(UBND huyén Minh Hoéa) va 05 don vi cap so (Ban Dan toc, So Y té, S& Cong
Thuong, Thanh tra tinh, S& Lao dong-Thuong binh va X4 hoi) chua dat du diém
dé xem xét khen thuong nam 2015 theo quy dinh.

Qua két qua chi s cua 8 linh viec CCHC cho thiy, nhitng két qua dat duoc
tuong ddi khach quan, thuc chit so véi qua trinh trién khai thuyc hién CCHC
theo chwong trinh tong thé CCHC nha nuéc giai doan 2011-2020 cua CAc S0,
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ban, nganh va UBND cip huyén. So véi nam 2014, da sé cac so, ban, nganh va
UBND cap huyén da chii dong, tich cuc va cd trach nhiém hon trong viéc trién
khai thuc hién cong tac CCHC, vi vay ty & don vi cd chi sb ting chiém 65%,
trong d6 dat Chi s CCHC cao l1a nhitng s, ban, nganh ning dong, coi trong
cdng tac chi dao, diéu hanh CCHC, nghiém tic xay dung ké hoach, c6 su kiém
tra, thong ké bao cdo day du cac noi dung theo yéu cau; té chac thuc hién
nghiém tlc cbng tac cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC), cai cach té chic bo
may hanh chinh, nang cao chat luong d6i ngii can b, ¢éng chuc, vién chire, doi
mai co ché tai chinh, hién dai hda hanh chinh, thuc hién tét cac quy dinh vé thuc
hién tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC theo co ché mét cira, mot cia lién
thong nhu: S& Tu Phap (dat 93,71%), Sé Giao thong van tai (dat 89,08%), Ban
quan 1y Khu Kinh té (dat 88,31%), UBND thanh phd Béng Héi (dat 88,92%),
UBND huyén Quang Ninh (dat 87,62%),...

(Dinh kém Phu luc 1, 2 - Bang xép thir tw Chi sé CCHC cac sd, ban, nganh
va UBND cap huyén)

2. Céc Chi sb thanh phin theo linh vuc

Chi sb thanh phan trung binh chung nim 2015 cua cap s& va cap huyén
phan theo linh vuc o V6i cac ndm trudc o sy ting truong dang khich 18. Cu thé,
& cap s, nganh c6 6/8 linh vuc c6 chi sb tang, 2/8 linh vuc giam; & cap huyén
c¢6 7/8 linh vuc ¢6 chi sb trung binh chung ting, chi c6 1/8 linh vuc giam. Chi sb
cu thé theo ting linh vue nhu sau:

a. Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC

Qua két qua Chi s6 CCHC nam 2015 va thuc tién trién khai thuc hién cong
tac CCHC cho thay két qua thuc hién CCHC phu thudc phan 16n vao hiéu qua
chi dao diéu hanh CCHC, muac d6 nhan thirc, quyét tdm chinh tri va sy chu dong
ctia ngudi dimg dau don vi, tap thé lanh lanh dao, can bd, cdng chic, vién chirc
tai co quan d6. Piéu nay duoc thé hién qua viéc cac so, ban, nganh va UBND
cap huyén thuc hién tét cong tac chi dao diéu hanh theo huéng dan cia UBND
tinh va co quan chuyén mén phu trdch, chu dong trong viéc xay dung sém cac
ké hoach hang nim véi day du cac muc tiéu duge xac dinh rd rang, chat lugng
tét nhu: ké hoach CCHC, ké hoach kiém tra, ké hoach tuyén truyén cong tac
CCHC...; c6 sang kién trong cong tic CCHC; b tri day du ngudn luc (nhan luc,
tai chinh,...) cho cdng tac CCHC; thyc hién dung quy dinh viéc bd tri hom thu
gop Y tai co quan, don vi, bd tri st dung dudng day nong dé tiép nhan phan anh
cuia Cac td chirc, ca nhan...déu c6 két qua chi s danh gia vé cong tac chi dao,
diéu hanh CCHC ciing nhu két qua chi s6 CCHC chung dat két qua cao, tiéu
biéu nhu: S& Tu phap (23/23 diém, dat 100%), S& Noi vu (22,35/23 diém, dat
97,17%), S¢ Giao théng van tai (22,08/23 diém, dat 96%), Ban quan Iy Khu
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kinh té (21,31/23 diém, dat 92,65%), S¢ Ké hoach va Pau tu (21,2/23 diém, dat
92,17%), UBND thanh phé Bbng Héi (20,16/23 diém, dat 87,65%), UBND
huyén Quang Ninh (18,43/23 diém, dat 80,13%)...

So véi nam 2014, cong tac chi dao, diéu hanh CCHC c6 nhiéu chuyén bién
tich cuc, nhat 1 trong viéc bd tri ngudn luc phuc vu cong tdc CCHC tai cac don
Vi, dia phuong, gan két qua thuc hién CCHC véi cong tac thi dua, khen thudng.
Tuy nhién, bén canh két qua tich cuc d6, con mot s6 han ché trong cong tac trién
khai, dan téi viéc giam chi s6 & mot s6 don vi, trong d6 giam manh nhat 1a So
Vin héa-Thé thao va Du lich (giam 2,33 diém, twong tng 10,13%), UBND
huyén B4 Trach (giam 2,13 diém, twong g 9,26%); mot s s&, nganh co chi s6
chi dao diéu hanh thap nhu: Ban Dan toc (15,86/23 diém, dat 68,96%), Vin
phong Uy ban nhan dan tinh (16,04/23 diém, dat 69,74%), UBND huyén Minh
Hoa (15,93/23 diém, dat 69,26 %)...

Nguyén nhan dan t6i su sut giam chi s6 hoac chi sé & mac thap do: nhiéu
sd, ban, nganh, dia phuong chua coi trong, it quan tam téi cong tac chi dao, diéu
hanh CCHC, chua chua trong viéc ban hanh hoic ban hanh cham ké hoach
CCHC (Van phong UBND tinh; Thanh tra tinh, UBND thi x4 Ba Bon, UBND
huyén B6 Trach); nhiéu so, nganh, UBND cap huyén chi hoan thanh tir 70-80%
ké hoach dé ra; nhiéu don vi, dia phuong khong c6 bao cao CCHC hoic bao cao
cham thoi gian so véi quy dinh (Van phong UBND tinh, S¢ Tai nguyén va Moi
truong, S& Lao dong- Thuong binh va Xa hoi, S¢ Y té, UBND thi xa Ba Dén,
UBND huyén Lé Thuay,...); cdng tac kiém tra CCHC, tuyén truyén CCHC chua
duoc quan tdm dung muc, c&c ndi dung tuyén truyén chua thuc sy 16ng ghép
nhiém vu va két qua thuc hién CCHC cua cac don vi (S& Tai chinh, S¢ Cong
thuong, S& Vian hoa-Thé thao va Du lich, Thanh tra tinh, UBND huyén Lé
Thay,...); cac sang kién vé CCHC con it duogc tim toi, nghién cau. Nhiéu so,
nganh chua gan cong tac thi dua khen thuong voi cong tic CCHC, chua dé ra
duoc céc tiéu chi dé gén vai thi dua, khen thudng; mot s don vi Cép huyén chua
t6 chirc duoc Hoi nghi so két cong tac CCHC giai doan 2011-2015 theo chi dao
ctia UBND tinh, chua kip thoi biéu duong khen thuéng céc to chic, ca nhan dat
thanh tich trong céng tdc CCHC (UBND cac huyén: Lé Thuy, Quang Ninh,
Minh Hoa).

Qua diéu tra x& hoi hoc 13y y kién khao sat thi mot s6 don vi, dia phuong
c6 chat lugng chi dao, didu hanh CCHC giam do viéc bé tri ngudn lec cho cong
tac CCHC va cdng tac chi dao, don ddc thuc hién cac nhiém vy CCHC chua
duoc quan tAm ding muc, chat lugng va tinh kip thoi cia cac vin ban chi dao,
diéu hanh CCHC tai mot s don vi, dia phuong dugce danh gia thap hon so voi
nam 2014 (Thanh tra tinh, Sé Gido duc va Pao tao, UBND huyén B6 Trach).



b. Xay dwng va té chirc theec hign van ban QPPL

C4c tiéu chi thanh phan vé xay dyng, tham muu xdy dyng, ban hanh va to
chuc thyuc hién van ban QPPL thudc pham vi quan 1y nha nudc caa cac so, ban,
nganh va UBND céac huyén, thanh phd da danh gia kha toan dién cong tac trién
khai thuc hién tai cac don vi, dia phuong, thé hién qua cac tiéu chi thanh phan:
muc do xay dung va thuc hién chuong trinh, ké hoach ban hanh van ban QPPL
hang nam da duogc phé duyét; thuc hién ding quy trinh xay dung van ban QPPL;
muc d6 phu hop, tinh kha thi, tinh hiéu qua cta van ban QPPL; chu dong xay
dung ké hoach ra soat, tu kiém tra, xa Iy hodc kién nghi xir Iy sau ra soét, tu
kiém tra vin ban QPPL; cdng tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phéap luat
duoc thuong xuyén va kip thoi...

Qua danh gia, ddi véi cap so, ¢6 19/20 don vi dat chi s6 trén muc trung
binh (chi c6 S¢ Y té dat 3,59/10,5 diém, twong ng 34,19%); s6 so, nganh co chi
sb trén 90% tang 10% so véi nam 2014, gdm 06 so, nganh: So Tu phap (dat
98,10%), S¢ Gido duc va Pao tao (dat 97,05%), So Giao théng van tai (dat
96,10%), S& Xay dung (dat 95,52%), Ban Quan ly Khu kinh té (dat 92,76%), So
Khoa hoc va Cong nghé (dat 90,29%). Tuy nhién, chi s ciing cho thay, con
nhiéu s&, nganh cd su sut giam nhu: S& Lao dong-Thuong binh va Xa hoi (dat
62,29%, giam 19,42%), S¢ Théng tin va truyén thong (dat 53,43%, giam
28,67%), UBND huyén Lé Thuy (dat 82,46%, giam 6,77%)...; mot sé sa, nganh
tuy dd c6 chi sd ting so voi nim trudc nhung chua dang ké nén van ¢ muc
Thap: Sé Ngoai vu (dat 68,19%), S& Cong Thuong (dat 53,43%)...

Trén co sé chi sé dat dugc cua cac don vi theo ting tiéu chi, tiéu chi thanh
phan cd thé chi ra mot sb ton tai trong viéc trién khai cong tac xay dung va to
chtc thuc hién van ban QPPL tai don vi, dia phuong nhu: mét s6 s, nganh,
UBND cép huyén con han ché trong cong tac tham muu xay dung va to chuc
thuc hién van ban QPPL; mtic do thuc hién Ké hoach xay dung van ban QPPL
chua cao; 30% s&, nganh chua ban hanh ké hoach ra soat, hé théng hoa van ban
QPPL (S& Noi vu, S¢ Cong Thuong, S& Ké hoach va Pau tu, S¢ Tai chinh, So
Y té, Ban Dan toc...); 40% co quan, don vi chua hoan thanh ké hoach ra soét, hé
théng hoa van ban QPPL thudc pham vi quan ly caa co quan, don vi do HDND,
UBND tinh ban hanh hoic chua c6 két qua cu thé sau ra soét, hé théng hoa (Van
phong UBND tinh, S¢ Tai chinh, S¢ Céng thuong, S& Thong tin va Truyén
thdng, So Lao dong-Thuong binh va Xa hoi, S¢' Y té, So Ngoai vu); viéc xay
dung va thuc hién ké hoach tu kiém tra thuc hién vin ban QPPL tai cac don vi
chua duoc quan tdm thyuc hién (S& Vin hoa-Thé thao va Du lich, Sé Ngoai vu,
Thanh tra tinh, Ban Dan toc); nhiéu so, nganh chua ban hanh ké hoach tu kiém
tra van ban QPPL, ké hoach tuyén truyén, phé bién, gido duc phap luat thuoc
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pham vi ctia don vi (S& K& hoach va Pau tu, S¢ Tai chinh, S& Thdng tin va
Truyén thong, S¢ Y té, Thanh tra tinh, Ban Dan toc). ..

Déi véi cap huyén, Chi sé danh gia, Chi sé diéu tra x& hoi hoc dbi véi linh
vuc nay déu dat mirc tuong dbi cao (don vi thap nhat 13 UBND huyén Minh Hoa,
dat 9,64/13 diém, twong ung 74,15%). So v4i nam 2014, chi c6 UBND huyén Lé
Thuy c6 su tut giam chi sb (dat 82,46%, giam 6,77%), do viéc xay dung va thuc
hién ké hoach ra soat vian ban QPPL kém hiéu qua hon, cac don vi con lai nho
su quan tam, chi dong trong viéc xay dung va thuc hién cac noi dung da dé ra
nén co6 két qua chi sé ting cao, trong d6 c6: UBND thi x3 Ba Don (dat 96,23%,
tang 22,54%), UBND huyén B6 Trach (dat 82,07%, ting 18,46%)...

c. Cdi cach tha tuc hanh chinh

Tha tuc hanh chinh duoc coi 1a giai phap dot pha trong méi quan hé giai
quyét cdng viéc giira co quan nha nudce ddi véi td chirc, ca nhan, gép phan nang
cao hinh anh cta co quan hanh chinh nha nudc va ddy manh CCHC néi chung.
Chi sb cai cach TTHC dugc danh gid trén cac ndi dung: Viéc ban hanh ké hoach
kiém soat TTHC, mirc do thuc hién ké hoach; thuc hién quy trinh danh gia tac
dong d6i véi cac quy dinh vé TTHC; cap nhat kip thoi cac quy dinh méi ban
hanh, bd sung, sira doi vé TTHC; kiém soat va té chic thuc thi cac TTHC da
duoc UBND tinh cong bd; Cong khai TTHC tai co quan, don vi, dia phuong.

Két qua cho thay, chi sb cai cach TTHC trung binh cua céc s, ban, nganh
la 78,87%. Két qua cu thé c6 100% so, nganh dat Chi sb trén mac trung binh
(tang 01 s& SO V&i ndm 2014). Tuy nhién, chi c6 2/20 s&, nganh dat chi sb trén
90%, giam 01 s&, nganh so v&i nam trudc (S¢ Giao théng van tai; S¢ Giao duc
va dao tao cung dat 91,3%, twong ung 10,5/11,5 diém). Mot s6 don vi tuy da c6
sy chu dong trong viéc 1ap ké hoach va trién khai cac cong tac cai cach TTHC,
nhung viéc thuc hién quy trinh danh gia tic dong d6i voi cac quy dinh vé
TTHC; Cap nhat cac quy dinh mai ban hanh, bé sung, sira d6i vé TTHC dé trinh
UBND tinh cong bé... chua duoc thuc hién kip thoi, nén két qua chi s6 chua co
su chuyén bién manh mé& nhu: S¢ Lao dong-Thuong binh va Xa hoi (6,4/11,5
diém, dat 55,65%; ting 8,69% S0 V4i nam 2014).

Pang cht y trong nam 2015, sé s&, nganh ¢ chi s6 giam vé tiéu chi cai
cach TTHC chiém ty 18 cao (50%), tir két qua cua céc tiéu chi, tiéu chi thanh
phan, c6 thé xac dinh mot s nguy@n nhan sau: Con mét sé co quan, don vi
khoéng ban hanh hoic ban hanh cham ké hoach hoat dong kiém soat TTHC (Van
phong UBND tinh, S& Khoa hoc va Cong nghé, So Ngoai vu); mic d6 hoan
thanh ké hoach thap (S¢ Tai nguyén va Mai trudng, Sé Lao dong-Thuong binh
va Xa hoi, S& Ngoai vu); viéc danh gia tac dong ddi véi cac quy dinh vé TTHC
tai nhiéu don vi chua dugc thuc hién day da quy trinh, chua cap nhat kip thoi
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cac quy dinh méi ban hanh, bé sung, sira doi vé TTHC dé trinh UBND tinh cong
b (So Ké hoach va Pau tu, S Tai chinh, S¢ Tai nguyén va Mai truong, Sé Lao
dong, Thuong binh va X4 héi); nhiéu so, nganh chwa kip thoi phat hién, sira doi,
bd sung, bai bo cac quy dinh vé TTHC con bét cap, vuéng mac.

Déi véi cap huyén, chi sb cai cach TTHC trung binh di ting 6,32% so Vi
nam 2014, chi c6 UBND huyén Minh Hoéa dat muac 35% (giam 7,22% so véi
nam trudc), 7/8 don vi con lai déu dat Chi sb trén muc trung binh, trong d6 ¢o 2
don vi ting vuot bac: UBND thi x4 Ba Pon (dat mic 66,11%; ting 25%),
UBND huyén Quang Trach (dat mtc 57,78%; tang 16,67%), tuy nhién Chi sd
trung binh chung van ¢ muc thap (63,26%) do van con nhiéu don vi chua thuc
sy quan tam téi cdng tac cai cach TTHC dan téi viéc ban hanh céc ké hoach
khdng kip thdi, mac d6 thuc hién ké hoach chi dat tir 70-80%, riéng UBND
huyén Minh Ho4 chi dat dudi 70%; viéc phat hién c4c van dé trong quy dinh vé
TTHC chua duoc trién khai thuc hién tich cuc; nhiéu dia phuong khéng t6 chic
ra soat, danh gia cac quy dinh vé TTHC trong tim theo chuong trinh ra soat cua
tinh ban hanh (UBND huyén Lé Thuy, UBND huyén Tuyén Hoa...).

d. Cdi cach té chirc b mdy hanh chinh nha nwéc

Chi s6 cai cach to chic bo may hanh chinh nha nude nam 2015 cho thay
hau hét cac s&, ban, nganh, UBND cip huyén da t6 chuc thuc hién tét noi dung
cai cach té chuc bo may, gop phan dat dugc chi s cao tai cac tidu chi vé: tuan
thi cac quy dinh caa Chinh pha vé to chiic bd may; thuc hién chtc nang, nhiém
Vu Cla cac co quan, don vi; thanh tra, kiém tra tinh hinh t6 chtc va hoat dong
clia cac co quan, don vi truc thudc; thuc hién phan cip quan 1y theo quy dinh;
thue hién thanh tra, kiém tra, xir Iy cac van dé vé phan cap quan ly... Do do, chi
sb cai cach to chirc bo may hanh chinh nha nudce trung binh cua cac sé, nganh da
tang 13,39% S0 V&i nam 2014 (dat mac 96,96%), cd 100% don vi dat chi s6 tir
88% tra 18n. Cuy thé, c6 18/20 so, nganh dat Chi s6 cai cach td chirc bd may hanh
chinh nha nudc trén 90% (tang 06 don vi SO Vi nam 2014); cac s, nganh con
lai (S& Van hoa-Thé thao va Du lich, Sé Ngoai vu) déu dat chi s6 ¢ muc cao
(trén 88%).

Tai cap huyén, cd 05/8 huyén, thanh phd, thi xa dat Chi sé cai cach t6 chuc
bd may hanh chinh nha nudc trén 90% (tang 04 don vi SO v4i nam 2014), 01 don
vi dat chi sé kha (UBND huyén Minh Héa, dat 76,1%), 01 don vi dat chi sb
Trung binh (UBND huyén Quang Trach, dat 69,3%), 01 don vi dat chi sé thap
dudi mac trung binh (UBND huyén Tuyén Hoa, dat 4,88/10 diém, twong tng
48,8%). Nguyén nhan dan téi mot sé don vi dat Chi s6 thap c6 thé thay nhu:
nhiéu don vi chua xay dung duoc cac ké hoach thanh tra, kiém tra té chirc hoat
dong cac co quan chuyén mén tryc thudc hoac muac do thuc hién thanh tra, kiém
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tra thap (UBND céc huyén: Quang Trach, Tuyén Hoa, Minh Hba); mot sé don
vi chua thuc hién kiém tra va xt Iy cac van dé sau kiém tra d6i vai viéc danh gia
dinh ky cac nhiém vu da phan cap cho cac don vi truc thuoc (UBND huyén
Tuyén Hoa)...

e. Xay deng va nang cao chdt lwong dpi ngii cdn bé, cong chirc, vién
chac

Qua két qua tham dinh va diéu tra xa hoi hoc cho thay, cac so, ban, nganh
va UBND cip huyén da trién khai thuc hién c6 hiéu qua viéc xay dung va nang
cao chat luong doi ngii can bd, cdng chirc, vién chic (Chi sé cua cac don vi, dia
phuong déu dat & muac cao, xap xi 80%). Trong do, cac so, ban, nganh, UBND
cap huyén dat chi sé cao gdm: So Tu phap (14,93/16 diém, dat 93,31%), So
Théng tin va Truyén thdng (14,71/16 diém, dat 91,94%), UBND huyén Quang
Ninh (16,93/18 diém, dat 94,06%), UBND huyén Tuyén Hoa (16,9/18 diém, dat
93,89%)... Trén co s& két qua, co thé thy viéc xac dinh co cdu cong chic, vién
chtic theo vi tri viéc 1am; thuc hién bd tri cong chuc, vién chic dugc tuyén
dung... Pa duoc cac don vi, dia phuong thuc hién ding quy dinh; cong tac dao
tao, boi dudng; danh gia can bo, cdng chic, vién chirc duoc sy quan tdm chi dao
thue hién nghiém tlc. Chat lugng can bd, céng chic vién chic, ning lyc chuyén
mon, nghiép vu, tinh than tranh nhiém ddi véi cong viéc, thai do phuc vu cua
can bo cdng chire qua diéu tra khao sat dugc nhan dan, céc to chic co lién quan
va doanh nghiép dugc danh gia kha tét.

Tuy nhién, Chi sé ciing phan anh 100% co quan, don vi, dia phuong chua
thuc hién dugc viéc thi tuyén canh tranh dé bd nhiém vao céc chic vu lanh dao,
quan ly thuoc tham quyén bod nhiém cua don vi; mot sé co quan, don vi, dia
phuong thuc hién ké hoach dao tao, bdi dudng hang nam con thap, viéc cir cong
chtic, vién chic tham gia cac 16p bodi dudng do tinh to chiic con han ché (So Ké
hoach va Pau tu, S¢ Tai chinh, S& Cong Thuong, S¢ Tai nguyén va Mai truong,
S¢ Vin hoéa-Thé thao va Du lich, UBND huyén Quang Trach,...); nhiéu co quan,
don vi, dia phuong chua xay dung ké hoach dé thu hut nguoi tai vé cong tac
theo Quyét dinh s6 17/2011/QD-UBND ngay 10/11/2011 cia Uy ban nhan dan
tinh vé viéc ban hanh chinh sach thu hat, dao tao nhan tai tinh Quang Binh giai
doan 2011-2015.

Qua diéu tra, khao sét y kién nguoi dan va doanh nghiép vé chét luong can
bo, cdng chic, vién chirc cho thay, con mot bo phan nho cén b, céng chuc, vién
chtic ¢6 ning luc chuyén mén, nghiép vu chua dap tng yéu cau cdng viéc, tinh
than trach nhiém ddi véi cong viéc chua cao; tai mot sd co quan, don vi, dia
phuong van con tinh trang loi dung chirc vy, quyén han dé truc loi c& nhan.
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f. Péi mdi co ché tai chinh

Chi s d6i méi co ché tai chinh dugce danh gia trén cac tiéu chi vé thuc hién
co ché khoan bién ché va kinh phi hanh chinh tai cic co quan hanh chinh, danh
gia thuc hién co ché tu chy, tu chiu trach nhiém cua cac don vi su nghiép cong
lap; diéu tra khao sat tac dong cua viéc thuc hién co ché tai chinh ddi véi cac co
quan, don vi, dja phuong. Qua két qua cho thiy, 100% co quan hanh chinh da
thuc hién co ché khoan bién ché va kinh phi hanh chinh su nghiép; thuc hién co
ché tu chu, ty chiu trach nhiém ddi véi cac don vi sy nghiép truc thudc dung quy
dinh, viéc doi méi co ché tai chinh ndm 2015 tai tinh thuc hién twrong d6i tét. Cu
thé: Chi sb binh quan chung cé4c so, nganh dat 93,21% (tang 6,21% so v6i ndm
2014), tuy c6 4/20 so, ban, nganh ¢6 su sut giam vé chi s6, nhung nhin chung
cac don vi déu dat & muc cao (trén 85%); chi sé binh quan cdp huyén dat
91,91% (tang 2,07%), chi c6 1/8 huyén c6 chi s6 giam (UBND huyén B Trach)
do két qua diéu tra x& hoi hoc danh gia tac dong cua viéc thuc hién co ché tai
chinh tai UBND cap huyén dat mac thap hon.

Nhitng chi sb trén cho thdy su nd luc cia nhiéu don vi, dia phuong trong
ddi méi co ché tai chinh, théng qua viéc thuc hién tét co ché khoan bién ché va
kinh phi hanh chinh tai don vi va co ché tu chu, tu chiu trach nhiém cua cac don
vi su nghiép truc thudc, dién hinh nhu: S& Tu phéap, S¢ Ké hoach va Pau tu (déu
dat 4/4 diém, dat 100%), UBND huyén Quang Ninh (dat 3,81/4 diém, tuong Gng
95,25%)...

g. Hién dai hoa hanh chinh

Chi s6 hién dai hoa hanh chinh duoc danh gia tai 3 tiéu chi: Ung dung c6ng
nghé thdng tin; chét lwong cung cap thong tin trén Trang thong tin dién tir va ap
dung 1SO trong hoat dong cua cac co quan, don vi, dia phuong. Két qua c6 11
sd, nganh va 03 huyén, thanh phé, thi x& (git nguyén so voi nim 2014) dat Chi
sb hién dai hoa hanh chinh trén 80%. Phan tich sau & cac tiéu chi thanh phan, c6
100% s, nganh va UBND cap huyén da to chuc thuc hién tng dung cong nghé
théng tin trong quan 1y nha nudc dung quy dinh, 100% co quan, don vi €O Sir
dung mang ndi bo dé trao doi cong viéc, vin ban dién tir; 100% co quan, don vi,
dia phuong da trién khai thyc hién va ung dung phan mém quan 1y van ban,
trong d6 ¢6 10 s&, nganh thyc hién tét; 04 sé, nganh thuc hién tuong d6i tét; 06
s, nganh va 07 UBND cap huyén thuc hién kha; 01 UBND cap huyén & mic
trung binh (UBND thi xd Ba Pon). Trang thong tin dién tir cua cac so, nganh,
dia phuong duoc xay dung va cung cdp thong tin day du, kip thoi vé cac linh
vuc quan ly nha nudc thude co quan, don vi. Cac co quan, don vi, dia phuong da
trién khai &p dung hé théng quan ly chét luong theo tidu chuan ISO dugc tiép
tuc duy tri, cai tién theo ding quy dinh.
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Tuy nhién, qua Chi sé hién dai hoa hanh chinh c6 thé thay, mic d6 cung
cap dich vu cong truc tuyén cua tinh dang cht yéu & mirc d6 1 va 2, sb thu tuc
hanh chinh dugc thuc hién theo mic d6 3 con han ché (chi c6 S¢ Giao théng
van tai va S& Ké hoach va Pau tu ¢6 cung cap dich vu cong truc tuyén muic do
3), chua co6 thu tuc hanh chinh nao dugc thuc hién theo mirc d6 4; viéc sir dung
thu dién tur cua tinh trong trao d6i cong viéc, nhat 1a viéc sir dung hop thu dién
tir cong vu tai nhiéu don vi, dia phuwong chua duoc trién khai thuc hién; Viéc cap
nhat théng tin 1én Trang thdng tin dién tir cua mot sé co quan, don vi, dia
phuong con cham (Thanh tra tinh, S& Nong nghiép va Phét trién néng thén,
UBND huyén Minh Héa, UBND huyén B Trach), mac d6 thuan tién trong truy
cap, khai thac con han ché (S6 Ngoai vu, UBND huyén Minh H6a); con 4/8 don
vi cp huyén chua trién khai a4p dung hé théng quan 1y chét lugng theo tiéu
chuan 1ISO (UBND cac huyén: Lé Thuay, Ba Bon, Quang Trach, Minh Hoa), mot
s6 so, nganh chua thuong xuyén duy tri, cai tién hé théng 1SO (S Noi vu, So
Tu phap, S¢ Ké hoach va Pau tu, So Tai nguyén va Méi truong, S& Lao dong-
Thuong binh va Xa hoi, S& Gi4o duc va Dao tao, SO Y té).

h. Thuc hién co ché mét cira, mét ciza lién thong

Chi s6 thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong duoc danh gid trén cac
tiéu chi vé xay dung duy tri B6 phan mét cira, mot cira lién théng; vé sé luong
TTHC duoc giai quyét theo co ché mot cira, mot cira lién thong; diéu kién co s
vat chat, trang thiét bi tai Bo phan mét cira, mot cta lién théng: chat lugng phuc
vu tai Bo phan mot cia, mot cira lién théng cua céac so, ban, nganh va UBND
cap huyén, cap xa.

Qua Chi s thuc hién co ché mét cira, mot cta lién thdng cho thay hién co
13/20 s6, nganh dang duy tri Bo phan mét cura, trong d6 ¢ 03 sd, nganh dang ap
dung co ché mot ctra lién théng trong giai quyét cong viéc (Sé Tu phap, S¢ Tai
nguyén va Moéi truong, Sé Ngoai vu), 7/8 huyén, thanh phé, thi xa di xay dung
va dua vao str dung Bo phan mot cira lién thong hién dai (riéng UBND huyén
Quang Trach dang trong qua trinh xay dung tru s& nén chua 4p dung). Co sé vat
chét tai B6 phan mot cta lién théng hién dai cap huyén duoc trang bi day du,
dung quy dinh. Qua diéu tra khao séat cho thy chat luong giai quyét TTHC tai
B6 phan mot cira, mot cira lién théng tai nhiéu co quan, don vi, dia phuong theo
danh gia ctia ngudi dan, doanh nghiép & mic twong ddi tét.

Tuy nhién, qua két qua chi sé cho thdy van con mot s6 ton tai nhu: Ngoai
cac don vi do nguyén nhan khach quan, diéu kién co so vét chat khong dam bao
dé bd tri bo phan mat cira theo quy dinh (S& Noi vu; S& Van hoa, thé thao va Du
lich; Ban Dan toc), van con nhiéu don vi cap so khdng thuc hién Bo phan mot
ctra, mot cua lién thong; viéc tiép nhan hd so giai quyét TTHC tur t6 chuc, ca
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nhan chua dang theo quy ché tiép nhan va tra két qua theo co ché mot cira, mot
ctra lién théng (S& Cong Thuong, S& Théng tin va Truyén théng, S& Lao dong-
Thuong binh va Xa hoi); 85% sé don vi cp sé chua ap dung co ché mét cua
lien théng trong giai quyét cong viéc tai bo phan mot ctra; Ty 18 s6 thu tuc hanh
chinh dugc giai quyét theo co ché mot cira tai cap huyén so véi s tha tuc hanh
chinh phai giai quyét theo quy dinh c6 ty 18 thap, chua dat yéu cau (100% don vi
cap huyén dat dudi 50%); diéu kién vé so so, vat chat tai Bo phan mét cira & mot
s6 so, nganh chua dap tng yéu cau (S¢ Giao thdng van tai, S Xay dung; So
NoOng nghiép va Phat trién nong thdn, S Tai chinh). Viéc trién khai Quyét dinh
s6 20/2014/QD-UBND ngay 05/9/2014 ciia UBND tinh tai cac don vi, dia
phuong con chua triét dé, mot sé biéu mau chua dwoc cén bo, cong chac sir
dung. Dién tich bd tri cho noi ngdi cho, noi dén tiép to chirc, ca nhan dén giao
dich chua dam bao. Qua diéu tra khao sat cho thay thoi gian, chat luong giai
quyét TTHC tai Bo phan mot cira, mot ctra lién thdng tai mot s6 co quan, don vi,
dia phuong chua dam bao quy dinh, con ho so giai quyét cham, tré hen...

(Pinh kem Phu luc 7, 8 - Téng hop diém theo céc linh vurc, tiéu chi, tidu chi
thanh phdn doi véi cac s, ban, nganh cdp tinh).

I11. NHAN XET, PANH GIA VA PE XUAT, KIEN NGHI
1. Nhan xét, danh gia
a. Uu diém

- Viéc trién khai ké hoach xac dinh Chi s6 CCHC vé co ban theo dung ké
hoach, dam bao chat lugng va tién d6 thoi gian. Trong qué trinh trién khai, So
Noi vu da nhan dugc su quan tdm, chi dao cua Chu tich UBND tinh, su phéi hop
chat ché cua céc so, ban, nganh va UBND cac huyén, thanh phd, duoc dong dao
ngudi dan, doanh nghiép va cac to chuc co lién quan nhiét tinh phéi hop, tra loi
phiéu diéu tra, khao sat.

- Viéc t6 chirc cong tac ty danh gia, cham diém duoc cac co quan, don vi,
dia phuong tién hanh nghiém tlc, khach quan, twong ddi chinh xéc, viéc chim
cac tiéu chi dya trén cac cin cw, tai liéu kiém chimg dam bao do tin cay cao.
Cong tac tham dinh duogc to chic khan truong, nghiém tac, phat huy duoc su
tham gia cua cé4c sd, ban, nganh trong viéc dé xuat y kién, tham muu dé So Noi
vu ¢6 co so trinh Chu tich UBND tinh quyét dinh diém danh gia ddi véi cac tiéu
chi, tiéu chi thanh phan cia Chi sé CCHC céc s, ban, nganh, UBND céc huyén,
thanh phé, thi xa mot cach khach quan, céng bang.

- Cong tac diéu tra xa hoi hoc dugc trién khai kip thoi, cac mau phiéu thu
vé phan anh twong ddi trung thuc, khach quan tinh hinh trién khai cong tac
CCHC tai cac so, ban, nganh, UBND cac huyén, thanh phd, thi x&; tao co s dé
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cac co quan, don vi, dia phuong tu danh gia mirc d6 hai 1ong caa cac dbi tuong
di€u tra doi vai viéc thuc thi cdng vu tai don vi minh.

- Chi s6 CCHC phan anh twong ddi khach quan, trung thuc két qua trién
khai CCHC thuc té caa cac s, ban, nganh, UBND cac huyén, thanh phé nim
2015; la ngudn thdng tin quan trong gilp cac co quan, don vi, dia phuwong nhan
biét duoc nhitng mit manh, mat yéu cua minh trong trién khai thuc hién cac
nhiém vu CCHC nam 2015, tir d6 tac dong tich cuc dén cdng tac chi dao, diéu
hanh CCHC cuia ngudi dimg dau co quan hanh chinh trong cac nam tiép theo.

b. Tén tai, han ché

- Qua 3 ndm khai thuc hién nhung mét s6 co quan, don vi, dia phuong con
ling tang trong to chic thuc hién. Co sd dit liéu vé cac linh vuc CCHC con
thiéu nén kho khan cho viéc danh gia cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan. Viéc phdi
hop gitra cac co quan tham muu CCHC va cac co quan lién quan chua chat chg,
thudng Xuyén nén anh hudng dén cong tac tong hop, thu thap sé liéu dé tu cham
diém cho céc tiéu chi, tiéu chi thanh phan caa Chi sé6 CCHC.

- Ngudn lyc trién khai xac dinh Chi s6 CCHC con thiéu. Nhat Ia cong tac
diéu tra xa hoi hoc cac nhoém ddi twong phai tién hanh véi quy mé mau 16n, thoi
gian trién khai ngan, trong khi sy phdi hop caa mot s co quan con lung tung,
anh huong dén viéc trién khai tién do thoi gian diéu tra xa hoi hoc.

- Mot sb sa, ban, nganh, UBND cé4c huyén, thanh phd, thi xa chua quan
tam chi dao chit chg, thuong xuyén, quyét liét nén két qua trién khai cham so
Vvé6i quy dinh, bao céo ty danh gia, cham diém so sai, khong theo huéng dan cua
va thiéu cac tai liéu kiém chang, do d6 phai yéu cau bd sung tai liéu va hoan
thién lai bao cao, anh huong dén tién do thoi gian.

2. Pé xuit, kién nghi

Pé dam bao trién khai xac dinh Chi sé6 CCHC niam 2016 va cac nam tiép
theo duoc tét hon, ciing nhu nang cao hiéu qua thuc hién cong tic CCHC tai cac
co quan, don vi, dia phuong trong thoi gian téi, S Noi vu dé xuat, kién nghi
mot s6 van dé sau ;

- Pé nghi cac so, ban, nganh, UBND céac huyén, thanh phd, thi xi cin ctr
vao Chi s6 CCHC nam 2015, cha dong phdi hop véi cac co quan, don vi lién
quan, c6 giai phap can thiét trong xay dung, t6 chic thuc hién cac noi dung ké
hoach CCHC nam 2016, nang cao chat lwogng, hiéu qua trién khai CCHC cua
minh, nhat 12 tap trung vao nhimg linh vuc con yéu. Tiép tuc quan tdm chi dao
va chuan bj céc diéu kién can thiét dé td chuc trién khai tét hon ké hoach CCHC
tai don vi, chuan bi cho viéc xac dinh Chi s6 CCHC nim 2016 va cic nim tiép
theo.
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- Trén co s& rat kinh nghiém trong trién khai xac dinh Chi s6 CCHC 3 nam
vira qua, S& Noi vu s& phdi hop voi cac co quan, don vi, dia phuong, cac chuyén
gia CCHC, tiép tuc nghién ctru dé nghi UBND tinh stra ddi, bo sung mét sé tiéu
chi, tiéu chi thanh phan cua Chi s6 CCHC cap s&, cap huyén dé danh gia két qua
trién khai CCHC tai cac so, ban, nganh, UBND cac huyén, thanh phd, thi xa
thue chat, hiéu qua hon. Pong thoi, S& Noi vu cling xem xét, rat kinh nghiém
cdng tac to chie didu tra x& hoi hoc dugc tét hon dé két qua thu dugc phan anh
thue chat, khach quan y kién ctia ngudi dan, to chic, can bo, cong chirc danh gia
vé két qua CCHC cap so, cap huyén.

- Pé nghi UBND tinh, Cha tich UBND tinh, S& Tai chinh quan tam b tri
kinh phi dap tng yéu cau nhiém vu dit ra d¢ S& Noi vy, cac s, ban, nganh,
UBND cac huyén, thanh phé, thi xa c6 da diéu kién va thuan lgi hon trong trién
khai ké hoach xac dinh Chi s6 CCHC nim 2016 va cac nim tiép theo.

Véi nhitng két qua da dat dugc néu trén, S& Noi vu kinh bao cao va dé nghi
Chu tich UBND tinh quyét dinh céng b6 Chi s6 CCHC nidm 2015 cua Cac so,
ban, nganh, UBND céc huyén, thanh phé trén dia ban tinh Quang Binh./.

Noi nhén: KT. GIAM DOC
- UBND tinh (b/c);

- C4c s0, ban, nganh cap tinh;
- UBND cap huyén;

- Luu: VT, CCHC.
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