UBND TINH QUANG BINH CONG HOA XA HQI CHU NGHiA VIET NAM

SO NQI VU Déc 1ap - Tu do - Hanh phic
S6: 118 /SNV-CCHC Quang Binh, ngay 24 thang 01 nam 2017
BAO CAO

Két qua xac dinh Chi s6 Cai cach hanh chinh nim 2016 ciia cac sé, ban,
nganh va UBND cap huyén trén dia ban tinh Quing Binh

Thuc hién Quyét dinh s6 3626/QD-UBND ngay 11/11/2016 ctia UBND
tinh vé viéc ban hanh Ké hoach trién khai xac dinh Chi so cai cdch hanh chinh
nam 2016 cua cac so, ban, nganh, UBND céc huyén, thanh phé, thi xa va UBND
cac xa, phuong, thi tran trén dia ban tinh Quang Binh, S& N1 vu da chu tri, phéi
hop v6i cac co quan lién quan, hudng din trién khai thuc hién xac dinh Chi sb
CCHC nim 2016 nham danh gia mot cach thuc chat, khach quan, cong bang két
qua trién khai két qua thuc hién cong tic CCHC ctia cc so, ban, nganh cap tinh
va UBND céc huyén, thi xa, thanh phé trén dia ban tinh.

S& Noi vu bao cdo tinh hinh va két qua xac dinh Chi s6 CCHC cép s&, cép
huyén nam 2016 v&i cac ndi dung sau:

I. CONG TAC CHI PAO PIEU HANH

Trién khai ké hoach UBND tinh giao, ngay 02/12/2016, S& Noi vu di to
chire HO1 nghi trién khai va chuyén giao phi€u di€u tra xa hoi hoc vé cac co
quan, don vi, dia phuong; theo doi, don doc vi¢c trién khai thuc hién.

Tham muu Chi tich UBND tinh ban hanh Quyét dinh s6 4224/QD-UBND
ngay 30/12/2016 vé viéc thanh lap Hoi dong tham dinh xac dinh Chi s6 CCHC
cap s0, ban, nganh va cap huyén nim 2016 gdom 10 thanh vién 13 dai dién lanh
dao va cong chuc cac So: Noi vy, Tu phap, Tai chinh, Khoa hoc va Cong ngh¢,
Thong tin va Truyén thong. Tur ngay 10 - 11/01/2017, Hoi dong da to chic hop
tham dinh, x4c dinh két qua so bd chi s6 CCHC céc s, ban, nganh, UBND cac
huyén, thanh phé, thi xa.

Pé dam bao tinh minh bach, chinh xac, khach quan, ngay 17/01/2017, Hoi
dong tham dinh da co Cong van s6 73/HDTP dé nghi cic so, ban, nganh,
UBND céc huyén, thanh phd, thi x3 giai trinh, bd sung tai liéu kiém ching doi
vGi cac tidu chi, tiéu chi thanh phan bi trir diém. Ngay 20/01/2017, Hoi dong
tham dinh di ra soat diém danh gia, xac dinh két qua d6i véi ting tiéu chi, tiéu
chi thanh phén, quyét dinh diém thuong, diém trir cta cac co quan, don vi, dia
phuong trén co s két qua theo ddi thudng xuyén.

II. TINH HINH TRIEN KHAI XAC PINH CHI SO CAI CACH
HANH CHINH NAM 2016

1. Poi twong va phuwong phap xac dinh Chi s6 CCHC

a. Poéi twong



- O cép tinh: Cac co quan chuyén mén thuéc UBND tinh (20 sd, ban,
nganh). S& Du lich do vira chia tach tir thdng 6/2016 nén chua danh gia.

-0 cép huyén: Cac huyén, thanh phé, thi xa trén dia ban tinh (08 don vi).
b. Phwong phdp xdc dinh Chi sé CCHC

- Viée xac dinh Chi s6 CCHC nam 2016 duoc thuc hién theo quy dinh tai
Quyét dinh s6 2565/QD-UBND ngay 24/8/2016 ctia UBND tinh vé viéc stra doi,
bd sung Pé an "Xac dinh Chi s cai cach hanh chinh cip so, ban, nganh, cap
huyén va cap x4 trén dja ban tinh Quang Binh"

- biém s6 danh gia Chi s6 CCHC ctia cac co quan, don vi, dia phuong 13
két qua tong diém tham dinh ctia Hoi déng voi diém diéu tra x3 hoi hoc. Piém
diéu tra x3 hoi hoc ctia chi s6 CCHC cap sé 1a 18/100 diém, cap huyén 1a 20/100
diém, dugc tap hop tir diém danh gia cia 6 tiéu chi, 17 tiéu chi thanh phan dbi
v6i cap sd, nganh; 20 tiéu chi thanh phan d6i vai cap huyén; két qua dlem danh
gi4 cua cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan nim 2016 dugc téng hop tr tong sb
2.847 phiéu diéu tra xa hoi hoc tai 28 co quan, don vi, dia phuong. Tur tong dlem
danh gia nay so voi tong diém t6i da trong bd chi s6 dé tinh ty 1€ dat duoc vé
Chi s6 CCHC cua tung don vi cu thé, trinh UBND tinh Xép hang CCHC nam
2016.

2. Tinh hinh trién khai thue hién xac dinh Chi s6 CCHC nim 2016
a. Cong tic tw ddnh gid, chim diém

Sau qué trinh trién khai, dén ngay 30/12/2016, hau hét cac s&, ban, nganh
va UBND céc huyén, thanh phd di giri bao cdo tu danh gia cham diém cta don
vi kém theo tai liéu kiém chiing vé S& Noi vu. Phan 16n cac bao cdo tu danh gia,
chém diém va tai liéu kiém chimg déu déy du, hop 1¢. Tuy nhién, van con mot
s6 don vi, dia phuong chua chu dong trién khai ké hoach nén cham tré so véi
quy dinh, biéu mau ty chAm diém chua chinh xac (UBND huyén Quang Trach),
béo cdo, tai liéu kiém ching cua mét s6 don vi, dia phuong con so sai, thiéu
chinh xéac, nhiéu ndi dung cham con thiéu, khong rd rang, tip trung vao céc tiéu
chi, tiéu chi thanh phan: “Xay dung va t6 chtrc thuc hién vian ban QPPL”, “Cai
cach thu tuc hanh chinh”, "Xay dung va nang cao chat lugng can bg, cong churc,
vién chuc" tai cadc co quan, don vi, dia phuong, khién viéc ra soat, thim dinh,
danh gia gap nhiéu kho khan, thoi gian tham dinh kéo dai.

(Dinh kem Phu luc 3, 6 - Piém tham dinh theo cdc linh v, tiéu chi, tiéu
chi thanh phan doi véi cdc s6, ban, nganh va UBND cdc huyén, thanh phd, thi
xa)

b. T6 chirc diéu tra xa héi hoc

S& Noi vu dd chu tri trién khai cong tac diéu tra xa hoi hoc ddi véi cac so,
ban, nganh va UBND céc huyén, thanh phd, thi xa véi tong s phiéu diéu tra 13
2.847 phiéu (ting 371 phiéu so voi nam 2015, tap trung vao 2 d6i tuong: Lanh



dao cap Phong, cong chirc thudc S&, nganh; Doanh nghiép, to chiic va ngudi dan
c6 giao dich véi don vi di€u tra).

Tt ngay 02/12/2016 - 15/12/2016, cac co quan, don vi, dia phuong da tién
hanh dleu tra, thu thap phiéu, gtri vé S& Noi vy dé tong hop, xu 1y s6 liu, két
qua thu ve tong s6 2.847 phiéu, dat 100% so véi tong sd phiéu di phat ra. SO
phiéu cuy thé:

- Lay phiéu danh gia cho cap sé, ban, nganh: 1.647 phiéu (ting 91 phiéu so
v&1 ndm 2015), trong do:

+ Lanh dao céc sd, ban, nganh danh gia: 60 phiéu (3 phiéu x 20 s&, ban,
nganh);

+ Lanh dao cac phong thudc so, ban, nganh danh gia: 396 phiéu (20 phiéu
x 19 s&, ban, nganh; riéng Ban Dan tdc 16 phicu);

+ Lanh dao UBND cap huyén danh gia: 24 phiéu (03 phiéu x 8 huyén,
thanh pho, thi xa);

+ Lanh dao, cong chirc cac phong chuyén mén thuéc UBND cip huyén
danh gia cho s, ban, nganh quan 1y cap trén: 592 phiéu (04 phiéu x 8 huyén x
18 s, nganh; Ban Dan toc diéu tra 4 huyén c6 phong Déan toc x 4 phiéw/huyén;
Ban QL Khu kinh té khong diéu tra ddi tuong nay);

+ Doanh nghiép, t6 chirc va nguoi dan c¢6 lién quan danh gia: 575 phiéu
(gidm 25 phiéu so vdi nam 2015).

- Lay phiéu danh gia cho cip huyén: 1.200 phiéu (ting 280 phiéu so véi
nam 2015), trong do:

+ Pai biéu HDND, lanh dao UBND ’cép huyén danh gia: 2;52 phiéu (Pai
bi€u H61 dong nhan dan cap huyén 25 p,hiéu x 8 huy¢n, thanh pho, thi xa; Lanh
dao UBND 4 phi€u x 8 huyén, thanh pho, thi xa);

~+ Lanh dao cac phong, don vi tryc thude cap huyén danh gia: 200 phiéu (25
phi€u % 8 huyén, thanh pho, thi xa);

+ Lanh dao UBND cap x3 danh gia cho UBND huyén: 240 phiéu (30 phiéu
x 8 huyén, thanh pho, thi xa);

+ Doanh nghi¢p hodc co so san xut lién quan va nguoi dan co giao dich
danh gia: 528 phi€u (66 phi¢u x 8 huyén, thanh phd, thi xa).

Pé dam bao tinh khach quan cua két qua diéu tra xa hoi hoc, cac mau phiéu
diéu tra lay y kién ctia Lanh dao UBND cap huyén va Lanh dao, cong chiic cac
phong chuyén mon thugc UBND cap huyén danh gia cho s, ban, nganh quan ly
cap trén déu duoc SO Noi vu giri truc tiép vé UBND céac huyén, thanh phd, thi
x3 dé tién hanh diéu tra.

Nhin chung, cong tac diéu tra xa hoi hoc phuc vu x4c dinh Chi s6 CCHC
ndm 2016 dugc cac co quan, don vi, dia phqong trién khai nghiém tac, khach
quan, dung quy dinh. Tuy nhién, con mdt s6 co quan, don vi, dia phuong cé
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phiéu diéu tra chua cung cap (jlﬁy du théng tin can thu thap (S& Khoa hoc va
Cong ngh¢; UBND thi xa Ba Don).

Trén co so tong hop két qua phiéu diéu tra x hoi hoc va xtr Iy sb lidu, da
xac dinh dugc di€m cua 18 ti€u chi, ti€u chi thanh phan cua 20 s&, ban, nganh va
20 ti€u chi, ti€u chi thanh phan ctia 8 huyén, thanh phd, thi xa theo quy dinh.

(Dinh kem Phu luc 4, 7 - Piém diéu tra xa hoi hoc doéi véi cdac sé, ban,
nganh va UBND cac huyén, thanh pho).

I1I. KET QUA XAC PINH CHI SO CCHC NAM 2016
1. Két qua chung

Qua xac dinh Chi s6 CCHC nam 2016 cta céc sd, ban, nganh va UBND
cap huyén cho thdy tinh hinh céng tic CCHC cua cic co quan, don vi, dia
phuong c6 nhiéu tién bd; gia tri Chi s6 CCHC trung binh chung ctia 20 co quan
chuyén moén cép tinh dat duoc 1a 84,91%, cua 8 don vi cép huyén 1a 74,65%.
Can cu chi s6 cla cac so, ban, nganh, UBND cac huyén, thanh phd, thi xa, két
qua xép hang Chi s6 CCHC cua cac co quan chuyén moén cap tinh, va UBND
cap huyén (dya trén phan loai theo Quyét dinh sd 2565/QDP-UBND ngiy
24/8/2016 ctia UBND tinh) cu thé nhu sau:

- Nhom T6t (dat chi s6 trén 85% doi Vol cap s0, nganh va trén 80% d6i voi
cap huyén) c6 11 so, nganh va 03 don vi cip huyén gdm cac so: Tu phap, Giao
thong van tai, Tai nguyén va Moi truong, Ban Quan ly khu kinh té, Cong
Thuong, Xay dung, Van phong UBND tinh, N6i vy, Tai chinh, Ké hoach va
Pau tu, Ngoai vy; UBND céc huyén, thanh phé: Déng Ho1, Quang Ninh, Tuyén
Hoa.

- Nhom Kha (dat Chi 56 tir 75% dén dudi 85% dbi voi cap so, nganh va tur

70% den dudi 80% doi VOl cap huyén) c6 09 so, ban, nganh va 03 don vi cap
huyén, gdm céc so: Y té; Nong nghi¢p va Phat trién néng thon, Khoa hoc va
Cong ngh¢, Thong tin va Truyén thong, Lao dong - Thuong binh va Xa hoi,
Thanh tra tinh, Ban Dan tdc, Gido duc va dao tao, Vin héa va Thé thao; UBND
cac huyén, thi xa: B6 Trach, Lé Thuy, Thi xd Ba Don.

- Nhom Trung binh (dat Chi 56 tr 60% dén dudi 75% doi Vol cap s0, nganh
va tir 60% dén dudi 70% dbi v6i cap huyén) c6 02 don vi cap huyén, gom:
UBND huyén Quang Trach, UBND huyén Minh Hoéa.

- Khong ¢ s&, ban, nganh va don vi cép huyén nao thudéc nhom Yéu.

Cian clr Quyet dinh s6 40/2015/QD-UBND ngay 20/11/2015 ctia UBND
tinh ban hanh Quy ché thi dua, khen thuong tinh, ¢6 02 don vi cap huyén
(UBND huyén Quang Trach, UBND huy¢n Minh Hoéa) chua dat du diém dé xem
x€t khen thuong ndm 2016 theo quy dinh.

Qua két qua chi sb cua 8 linh vye CCHC cho thé}f, nhitng két qua dat duoc
trong doi khach quan, thyc chat so v6i qua trinh trién khai thyc hién CCHC
nam 2016 cua cac s&, ban, nganh va UBND cap huyén. So v4§i nhiing ndm trudc,
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da s céc sd, ban, nganh va UBND cép huyén da cha dong, tich cuc va co trach
nhi¢m hon trong viéc trién khai thuc hién cong tac CCHC. Vi vay, khong c6 don
vi nao dat chi so6 dudi 60%.

Trong do, nhitng s, ban, nganh nang dong, coi trong cong tac chi dao, diéu
hanh CCHC, nghiém tic xdy dung ke hoach, c6 sy kiém tra, thong ké bao cdo
day du cac nodi dung theo yéu cau; to chic thuc hién nghiém tuc cong tac cai
cach thu tuc hanh chinh (TTHC), cai cach t6 chirc bo may hanh chinh, ning cao
chét luong ddi ngti can by, cong chirc, vién chiic, ddi méi co ché tai chinh, hién
dai héa hanh chinh, thuc hién tot cac quy dinh vé thuc hién tiép nhéan va tra két
qua giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot ctra lién thong. .. tiép tuc dat chi
s6 cao nhu: S& Tu Phap (dat 95,01%), S& Giao thong van tai (dat 92,64%), S&
Tai nguyén va Mbi truong (dat 92,27%), UBND thanh phé Pong Hoéi (dat
84,69%), UBND huyén Quang Ninh (dat 83,73%), UBND huyén Tuyén Hoba
(dat 80,52%)...(Pinh kém Phy luc 1, 2 - Bang xép thir tw Chi s6 CCHC cdc s6,
ban, nganh va UBND cdp huyén).

SO Tu phap 5,0 1
S& Giao théng van tai _2,6&1
Sé& Tai nguyénva MT _2,2?
Ban QL Khu Kinh té —19?
S¢& Cong Thuong _ 89,67
S& Xay dung _ 89,36
Van phong UBND tinh s 87,23
S& N6ivu _ 86,99
S& Tai chinh  me———— 36,48
S& Ké hoachvaDau tu  messssssssssss— 86,02
Sé Ngoai vy _ 85,94
SOYté mm—— 84,22
S& Noéng nghiép va PTNT _ 82,02
S Khoa hoc va Cong nghé s 50,67
S& Thongtinva TT _ 79,91
S& Lao dong-TBEXH e 78,76
Thanhtratinh Se—— 78,76
Ban Dan toc e 78,09
S& Giao duc vaDao tao  messsss— 76,21
S&Van hoava Théthao m———— 76,06

Biéu 1: Két qua chi s6 CCHC nim 2016 ciia cac s&, ban, nganh cép tinh



UBND TP Béng Hoi 84,69
UBND huyén Quang Ninh 83,73
UBND huyén Tuyén Héa 80,52
UBND huyén B6 Trach 74,79
UBND huyén Lé Thiy 72,94

UBND TX Ba Bén 71,12
UBND huyén Quang Trach 65,70
UBND huyén Minh Hoa 63,76

Biéu 2: Két qua chi s6 CCHC nim 2016 ciia cac huyén, thj xa, thanh phé
2. Céac Chi s6 thanh phan theo linh vuec
a. Cong tic chi dao, diéu hanh CCHC

Két qua chi dao diéu hanh CCHC cua cac co quan, don vi, dia phuong
duoc danh gid dua trén nhiéu tiéu chi, phu thudc phﬁn 16n vao murc d6 nhan thuc,
quyét tam chinh tri va sy chu dong cua ngudi ding dau don vi, tap thé lanh dao,
can by, cong chirc, vién chure tai co quan do. Piéu nay duoc thé hién qua viéc
cac s&, ban, nganh va UBND cép huyén thyc hi¢n tbt cong tac chi dao diéu hanh
theo hudng dan cia UBND tinh va co quan chuyén mén phu trach, chi dong
trong viéc xay dung som cac ké hoach hang nam vo1 day du cac muc tiéu duoc
xac dinh r6 rang, chat luong tot nhu: ké hoach CCHC, ké hoach kiém tra, ké
hoach tuyén truyén; c6 sang kién trong cong taic CCHC; b tri day du nguédn luc
(nhan lyc, tai chinh) cho cong taic CCHC; Co6 su phan cong va gan trach nhi¢m
clia ngudi dimg dau ddi véi cong tic CCHC... déu co két qua chi s6 danh gia vé
cong tac chi dao, diéu hanh CCHC cao, tiéu biéu nhu: S& Xay dung (99,27%),
S¢ Khoa hoc va Cong nghé (99,20%), S& Giao thong van tai (98,41%), UBND
huyén Tuyén Hoa (96,07%)...

Két qua Chi s6 CCHC nam 2016 cho thdy, cong tac chi dao, diéu hanh
CCHC d3 c6 nhiéu chuyén bién tich cuc, nhat 1a trong viéc xac dinh va ban hanh
cac ké hoach, muc tiéu CCHC nam voi két qua dau ra 1o rang, cu thé, quy dinh
rd trach nhiém cua cac co quan lién quan; ngudn lyc phuc vu cong tac CCHC tai
cac don vi, dia phuong duoc quan tdm bé tri day du hon; két qua thuc hién
CCHC tai nhiéu don vi d3 dugc gan lién véi cong tac thi dua, khen thuong; trach
nhlem clia nguoi dung dau ddi voi viée thuc hién CCHC ngay cang duoc nang
cao... Tuy nhién, bén canh két qua tich cuc do, van con mot s6 han ché trong
cong tac trién khai dan t6i két qua chi s6 chi dao, diéu hanh CCHC niam 2016
ctia mot sd don vi mic du di duge quan tam nhung két qua dat dugc con théip:
S¢ Gido duc va Pao tao, UBND huy¢n Minh Héa... Cu thé: Con mot sb so,
nganh, dia phuong thuc hién ché d6 bao cdo dinh ky cham (S¢ Lao ddng,
Thuong binh va X& hoi, S¢ Y té, S& Thong tin va Truyén thong, Thanh tra tinh,
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UBND huyén Lé Thiry, UBND huyén Minh Hoéa); Cong tac kiém tra CCHC d6i
v&i co quan va cac don vi truc thudc tai mot sb co quan, don vi, dia phuong
chua duoc trién khai (S¢ Vin hoa va Thé thao, S& Gido duc va Pao tao, Thanh
tra tinh), Ty 1¢ don vi dugc kiém tra thép SO VOi téng s6 don vi truc thudc
(UBND huyén B6 Trach, UBND huyén Tuyén Hdba), chua c¢6 bao cao sau kiém
tra (So Thong tin va Truyén thong, UBND huyén B6 Trach, UBND huyén Minh
Hoa), nhiéu so, nganh, dia phuong chua gin cong tac thi dua khen thuéng véi
cong tac CCHC, chua dé ra duoc cac tiéu chi dé gin vdi thi dua, khen thudng
(So Ké hoach va Pau tu, S Ngoai vy, S& Van hoa va Thé thao, UBND thanh
phé Pong Hoi, UBND huyén Tuyén Hoa...), con don vi cap huyén chua to chirc
xac dinh chi s6 CCHC cap x4 theo chi dao cia UBND tinh (UBND huyén Minh
Hoa)...

b. Xdy dwng va t6 chirc thuwe hign vin ban QPPL

Céc tiéu chi thanh phan vé xay dung, tham muu x4y dyng, ban hanh va t6
chtre thue hién van ban QPPL thudc pham vi quan Iy nha nudce cua cac so, ban,
nganh va UBND cac huyén, thanh phd d3 danh gia kha toan dién cong tac trién
khai thuc hién tai cdc don vi, dia phuong, thé hién qua céc tiéu chi thanh phan.
mirc 46 xay dung va thuc hién chuong trinh, ké hoach ban hanh vin ban QPPL
hang ndm da dugc UBND tinh phé duy¢t; viéc thuc hi¢n ding quy trinh xay
dung van ban QPPL; mirc d¢ phu hop, tinh kha thi, tinh hiéu qua cua van ban
QPPL; sy chu dong trong xay dung ké hoach ra soat, tu kiém tra, xtr 1y hodc
kién nghi xur ly sau ra soat, tu kiém tra van ban QPPL; cong tac tuyén truyén,
pho bién, gido duc phap luat thudng xuyén va kip thoi...

Qua danh gia, c6 100% don vi dat chi sb trén muc 60%. Trong do, c6 25%
s0, ban, nganh va 50% don vi cap huyén co chi s trén 90% gom: S& Tu phap
(97,33%), So Giao thong van tai (95,85%), S& Tai nguyén va Moi truong
(95,04%), UBND huyén Tuyén Hoa (98,15%), UBND thanh phdé Pong Héi
(96,67%), UBND huyén Quang Ninh (93,64%)... Tuy nhién, chi s6 ciing cho
thdy, con mot sé co quan, don vi, dia phuong chua hoan thanh cac nhiém vy
thudc linh vuc quan ly, c6 dia phuong dat chi so thip so v6i mit bang chung:
UBND huyén Minh Héa (69,09%)... do mdt s6 nguyén nhan sau: mot so so,
nganh, dia phuong chua ban hanh Ké hoach ra soat, hé thong héa vin ban QPPL
thudc trach nhi€ém ra soat (S¢ Xay dung, S& Lao dong - Thuong binh va Xa
héi...); chua co két qua cu thé sau ra soat, hé théng hoéa (Sé& Khoa hoc va Cong
nghé¢, UBND huy¢én Minh Hoéa), chua thyc hién ddm bdo nguyén tac, trach
nhi¢m, quy trinh ra soat, hé théng hoéa van ban QPPL thudc pham vi ra soat, hé
thong hoa cta co quan, don vi theo quy dinh (UBND thi x4 Ba Pon, UBND
huyén B6 Trach, UBND huyén Minh Hoéa)...

c. Cdi cdach thu tuc hanh chinh

Thu tyc hanh chinh duoc coi la giai phap dot pha trong moi quan h¢ giai
quyét cong viée gifta co quan nha nudc ddi véi to chirc, c4 nhan, gop phan ning
cao hinh anh ctia co quan hanh chinh nha nuéc va ddy manh CCHC néi chung.
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Chi sb cai cach TTHC dugce danh gia trén cac ndi dung: Viéc ban hanh ké hoach
kiém soat TTHC, muc do thuc hién ké hoach; thuc hién quy trinh danh gia tac
dong d6i vai cac quy dinh vé TTHC; cap nhat kip thoi cac quy dinh mé1 ban
hanh, bo sung, stra d6i vé TTHC; kiém soat va to chirc thuc thi cac TTHC da
dugc UBND tinh cong bo; Cong khai TTHC tai co quan, don vi, dia phuong.

Theo két qua xac dinh chi s6 nam 2016, chi s6 cai cach TTHC trung binh
cua cac sd, ban, nganh 1a 87,50%; cép huyén 1a 73,13%. Két qua cu thé c6 100%
s&, nganh dat Chi s6 tir mirc kha tro 1én; c6 8/20 s&, nganh dat chi s6 trén 90%,
tang 06 s&, nganh so voi nam trude (S& Tu phap; S& Tai nguyén va Moi truong
cung dat 96,67%, tuong tng 14,5/15 diém). Mot s6 don vi tuy da co su chu
dong trong vi¢c lap ké hoach va trién khai cac cong tac cai cach TTHC, nhung
chua t6 chic ddi thoai vé TTHC theo Cong vin sé 790/UBND ngay 14/7/2015
ctia UBND tinh (g0m 13 s&, ban, nganh va 05 don vi cap huyén); chua thiét 1ap
cac chuyén muc khac vé TTHC, chua cap nhat dﬁy du thong tin vé TTHC theo
Cong vin sd 1267/UBND-NC ngay 12/8/2016 cua UBND tinh vé viéc ting
cuong cong khai, minh bach va trach nhi€ém giai trinh trong thuc hién TTHC (Cac
so: Tai nguyén va Méi trudng; Ké hoach va Pau tu; Tai chinh; Giao théng van tai;
Nong nghiép va Phat trién nong thon; No1 vy; Lao dong - Thuong binh va Xa hoi;
Thanh tra tinh; Gido duc va Dao tao; Y t&; Vin hoéa va Thé thao; UBND huyén Bb
Trach); Chua thuc hién ni€ém yét cong khai dﬁy du hodc chua thuc hién tot viée
niém yét cac ndi dung huéng dan va dia chi co quan gitp UBND tinh tiép nhan
phan anh, kién nghi cta ca nhan, t6 chitc vé TTHC tai cac dia diém tiép nhan ho so
theo Cong van s6 1267/UBND-NC ngay 12/8/2016 cta UBND tinh (S¢ Tai
nguyén va Moi trudng; Vin phong UBND tinh; UBND thi x4 Ba Pon; UBND
huyén Minh Hoa; UBND huyén Quang Trach; UBND huyén B6 Trach; UBND
huyén L¢ Thuy)... do do, két qua chi sb ctia mot s6 don vi, dia phuong chua cao.
Dic biét chi sd cai cach TTHC ctia mot sd don vi cép huyén chua dat murc trung
binh: UBND huyén Minh Hoéa (chi dat 48,21%).

d. Cdi cdch té chirc b¢ mdy hanh chinh nha nwéc

Chi s6 cai cach to chic bd may hanh chinh nha nudc nim 2016 cho thay
hau hét cac sd, ban, nganh, UBND cép huyén da t6 chirc thuc hién tot ndi dung
cai cach to chic bd may, gop phﬁn dat duoc chi sb cao tai cac tiéu chi vé: tudn
thu cac quy dinh cua Chinh phu vé td chirc bd may; thuc hién chirc ndng, nhi¢m
vu clia cac co quan, don vi; thanh tra, kiém tra tinh hinh t6 chuc va hoat dong
cua cac co quan, don vi tryc thugc; thuc hién phan cap ‘quan ly theo quy dinh;
thyc hién thanh tra, kiém tra, xir Iy cac van dé vé phan cap quan ly... Do d6, chi
sO cai cach t6 chirc bd may hanh chinh nha nuéc trung binh ciia cac sd, ban
nganh va UBND cap huyén déu dat mirc cao (cip so: 93,91%; cap huyén:
84,64%). Cu thé, c6 17/20 sd, nganh dat Chi s6 cai cach to chirc bd may hanh
chinh nha nudc trén 90%; cac s&, nganh con lai (S¢ Lao dong - Thuong binh va
X4 hoi; Thanh tra tinh; Ban Dan toc) déu dat chi s6 ¢ mirc cao (trén 81%).

Tai cdp huyén, tuy chi sb trung binh chung & mitc cao nhung chi c6 02/8

don vi dat Chi s cai cach to chitc bd mdy hanh chinh nha nudc trén 90%, 04
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don vi dat chi sb tir 80% trd 1én; 02 don vi dat chi sb tir 70% trd 1én. Nguyén
nhan din téi mot sé don vi dat Chi sb théip hon ¢6 thé théy nhu: mac do thuc
hién tinh gian bién ché chua dat ké hoach dé ra (UBND céc huyé¢n, thi xa: Ba
Pon; Lé Thuy; Quang Ninh; B6 Trach; Quang Trach; Minh Héa); mdt s6 don vi
chua thuc hién kiém tra tinh hinh t6 chirc va hoat dong cua cac don vi thude va
tryc thuéoc (UBND huyén Lé Thay; UBND huyén B Trach); chua thuc hién
kiém tra, danh gia dinh ky d6i voi cac nhiém vu da phéan cap cho cac don vi truc
thudc (UBND huyén L¢ Thuy; UBND huyén Tuyén Hoa)...

e. Xdy dung va ndng cao chdat lwong doi ngii can by, cong chwc, vién
chirc

Nam 2016, cac so, ban, nganh va UBND cép huyén da trién khai thuc hién
c6 hiéu qua viéc xay dyng va nang cao chat lugng doi ngti can bo, cong chuc,
vién chirc (Chi s6 cua cac don vi, dia phuong déu dat 0 muc cao, trén 74%).
Trong d6, cac s, ban, nganh, UBND cip huyén dat chi sé cao gom: S¢ Tu phap
(14,82/15 diém, dat 98,81%), Ban Quan 1y Khu kinh té (14,81/15 diém, dat
98,70%), UBND huyén Quang Ninh (14,172/15 diém, dat 94,48%), UBND
huyén Lé Thuy (13,24/15 diém, dat 91,60%)... Trén co sd két qua, c6 thé thiy
viéc xac dinh co cau cong chuc, vién chuc theo vi tri viéc 1am; thyuc hién b tri
cong chire, vién chue dugc tuyén dung...da dugc cac don vi, dia phuong thuc
hién dung quy dinh; cong tadc dao tao, boi dudng; danh gid can bg, cong churc,
vién chirc dugc sy quan tdm chi dao thuc hién kha nghi€ém tuc. Chét lugng can
bo, cong chirc vién chic, nang luc chuyén moén, nghi¢p vu, tinh than tranh
nhiém doi véi cong vi¢c, thai d§ phuc vu cua can b cong chirc qua diéu tra
khao sat dugc nhan dan, cc to chiic c¢6 lién quan va doanh nghiép duoc danh
gia kha t6t.

Tuy nhién, Chi sb cling phan anh con mot sb co quan, don vi, dia phuong
chua ban hanh ké hoach chuyén d6i vi tri cong tic hang ndm (Vin phong UBND
tinh; S& Ké hoach va Pau tu; S Khoa hoc va Cong nghé; UBND huyén Quang
Trach); Chua ban hanh ké hoach dao tao, boi dudng cong chuc, vién chic (Van
phong UBND tinh; S& Noi vy; S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi; S¢ Giao
duc va bao tao; UBND huyén Minh Ho6a); hon 60% don vi cép huyén chua thuc
hién thi thang hang vién chirc tai cdc don vi thudc va truc thuoc UBND cép
huyén (UBND cac huyén, thi xa, thanh phé: Déng Hoi, Ba Pon, Lé Thuy,
Quang Trach, Tuyén Hoa).

Qua diéu tra, khio sat y kién nguoi dan va doanh nghiép vé chat luong can
b0, cong chuc, vién chuc cho théiy, con mot by phan can bd, cong chiic, vién
chtic ¢6 ning luc chuyén mén, nghiép vu chua dap tng yéu cau cong viéc, tinh
than trach nhiém d6i voi cong viée chua cao.

f. Doi mdi co ché tai chinh

Chi s6 d61 md1 co ché tai chinh dugce danh gid trén céc ti€u chi vé thuc hi¢n
co ché khoan bién ché va kinh phi hanh chinh tai cdc co quan hanh chinh, danh
gia thuc hién co ché ty chu, tu chiu trdch nhi€ém cua cac don vi sy nghi¢p cong
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1ap; diéu tra khao sat tac dong cua viéc thyc hién co ché tai chinh ddi véi cac co
quan, don vi, dia phuong. Qua két qua cho thay, 100% co quan hanh chinh da
thuc hién co ché khoan bién ché va kinh phi hanh chinh sy nghi¢p; thuc hién co
ché tu chu, tu chiu trach nhiém d6i véi cac don vi su nghiép truc thudc dung quy
dinh, viéc d6i méi co ché tai chinh nim 2016 duoc thyc hién twong doi tot. Cu
thé: Chi s6 binh quan chung cic so, nganh dat 92,14%; chi sd binh quan cap
huyén dat 73,09%. Su chénh 1éch chi sb gilta cac don vi, dia phuong chu yéu do
muc chénh 1€ch thu nhap tdng thém binh quén cua can bg, cong chitc hang thang
khi thuc hién co ché khoan bién ché va kinh phi hanh chinh (Cu thé: ¢6 35,71%
co quan, don vi, dia phuong c6 muc ting thu nhdp trén 500 nghin
déng/nguoi/thang; 25% c6 mac ting thu nhdp tr 300 - 500 nghin
dong/ngudi/thang; 28,57% c6 muc ting thu nhap tr 100 - 300 nghin
déng/nguoi/thang; 10,71% c¢6 mac ting thu nhdp dudi 100 nghin
doéng/nguoi/thang).

Nhitng chi sb trén cho théy su nd luc cua nhiéu don vi, dia phuong trong
ddi méi co ché tai chinh, thong qua vi¢c thuc hi¢n tdt co ché khoan bién ché va
kinh phi hanh chinh tai don vi va co ché tu chu, tu chiu trach nhiém cua cac don
vi su nghiép truc thudc, dién hinh nhu: S& Tu phap, S& Cong thuong, Ban Quan
ly Khu kinh té (déu dat 4/4 diém, dat 100%), UBND huyén B6 Trach (dat 4,72/5
diém, tuong tng 94.,44%)...

g. Hién dai héa hanh chinh

Chi s6 hién dai hoa hanh chinh duoc danh gia tai 3 tiéu chi: Ung dung cong
nghé thong tin; chat lugng cung cap thong tin trén Trang thong tin dién tir va ap
dung ISO trong hoat dong ctia cadc co quan, don vi, dia phuong. Két qua co 11
s0, nganh va 01 don vi cép huyén dat Chi sb hién dai hoa hanh chinh trén 90%.
Trong do, c6 03 sé, nganh dat s6 diém tdi da 100% (S¢ Tai nguyén va Moi
truong; S& Thong tin va Truyén théng; Ban Quan 1y Khu kinh té). Chi s6 cu thé
cho thiy 100% sd, ban, nganh va UBND cip huyén d3 to chtc thuc hién tng
dung cong nghé thong tin trong quan ly nha nude ding quy dinh. Tuy nhién, ty
1é can b, cong chire, vién chire sir dung hop thu dién tir trong trao ddi cong viée
chua cao, nhiéu don vi dat dudi 50% (Céc s¢: VP UBND tinh; K& hoach va Pau
tu; Cong thuong; Tai chinh; Nong nghiép va Phat trién nong thon; Xay dung;
Khoa hoc va Cong nghé; Gido duc va Pao tao; Thanh tra tinh; Ban Dan tdc;
UBND cac huyén, thi xa: Ba Pon; Lé thuy; Bé Trach; Quang Trach; Minh Hoa);
Mot s6 sa, nganh, dia phuong chua trién khai phan hé quan 1y hd so thudc phan
mém quan 1y nhan sy (Thanh tra tinh; UBND céc huyén, thi xa: Ba Pon; B
Trach; Quang Trach; Minh Hoéa); Nhiéu don vi thyc hién duy tri, 4p dung ISO
9001:2008 trong hoat dong chua tt, dat mic dudi 60% cac thu tuc hanh chinh
(S6 Lao dong - Thuong binh va Xa hdi; UBND thi xa Ba Pon; UBND huyén
Quang Trach).

Chat lugng cung cap thong tin trén Trang thong tin dién tir cia mot sb co
quan, don vi, dia phuong chua dugc danh gid cao, mirc do kip thoi, day du,
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thudn ti¢n trong truy cap, khai thac thong tin vé cac linh vuc quan ly nha nudc
con han ché.

h. Thwe hién co ché mot civa, mét cira lién thong

Chi sb thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong dugc danh gia trén céac
tiéu chi vé xay dung duy tri B0 phan mdt ctra, mét ctra lién thong; vé sb lugng
TTHC duogc giai quyét theo co ché mot cira, mét ctra lién thong; diéu kién co so
vat chit, trang thiét bi tai BO phan mdt ctra, mot cura lién thong; chit lugng phuc
vu tai B phan mot cura, mot cura li€n thong ctia cac s&, ban, nganh va UBND
cap huyén, cp xi...

Theo két qua Chi sb thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong, hién c6
17/20 so, nganh dang duy tri B phan mot ctra, 100% s&, nganh, UBND cép
huyén dang ap dung co ché mdt cira, mot cira lién thong trong giai quyét cong
viéc (tai bd phan mot cura, mot cua li€n thong, hodc tiép nhéan qua 1 dau méi),
7/8 huyén, thanh phé, thi xa da xay dung va dua vao st dung Bo phan mot cura
lién thong hién dai (riéng UBND huyén Quang Trach dang trong qué trinh xay
dung). Co s& vat chét tai Bo phan mot ctra lién thong hién dai cép huyén duoc
trang bi day du, ding quy dinh. Qua diéu tra khao sat cho thiy chét luong giai
quyét TTHC tai B§ phan mdt ctra, mot ctra lién thong tai nhiéu co quan, don vi,
dia phuong theo danh gia cua nguoi dan, doanh nghiép ¢ mirc tuong dbi tot.

Tuy nhién, két qua chi sé ciing cho thdy mot s ton tai nhu: van con don vi
cép s& khong thuc hi¢n By phan mdt ctra, mét ctra 1i€n thong (S¢ Thong tin va
Truyén thong, S& Van hoa va Thé thao.. J); Ty 1€ sb thu tuc hanh chinh dugc giai
quyét theo co ché mdt cira tai cép huyén so voi sé thu tuc hanh chinh phai giai
quyét theo quy dinh co ty 1¢ thap, chua dat yéu cau (100% don vi cap huyén dat
duoi 80%); diéu kién vé so sd, vat chat tai don vi hanh chinh cap xa cua cac don
vi cap huyén chua dam bao quy dinh Ve dién tich, co sd vat chit, trang thiét bi
tin hoc,... Viéc trién khai Quyét dinh s6 20/2014/QD-UBND ngay 05/9/2014 cua
UBND tinh tai cac don vi, dia phuong con chua triét dé, mot s6 biéu miu chua
duoc can bg, cong chirc str dung.

Qua diéu tra khao sat cho thay thoi gian, chat lugng giai quyét TTHC tai
Bd phan mdt ctra, mdt cura lién thong tai mot s6 co quan, don vi, dia phuong
chua dam bao quy dinh, con ho so gidi quyét cham, tré hen...

(Dinh kem Phu luc 5, § - T 5ng hop diém theo cdc linh vue, tiéu chi, tiéu chi
thanh phan doi voi cac so, ban, nganh cap tinh).

3. Két qua diém thuong, diém trir

Piém thudng, diém trir dugc Hoi dong tham dinh danh gia cho diém d6i
véi tung co quan, don vi, dia phuong theo céc ti€u chi:

- P6i voi diém thuong: C6 dé tai, sang kién trong trién khai cong tac
CCHC dugc co quan c¢6 tham quyén cong nhan, phé duyét, ban hanh bang van
ban; Thuc hién thi tuyén canh tranh d€ bd nhi€ém vao cac chic vu 1anh dao, quan
1y tai cac don vi thude va truc thudc; Co trién khai thyc hi¢n thu hut nhan tai vé
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cong tac; Co dich vu cong dugc cung cap truc tuyen ¢ muirc d6 3 hoac muc do 4;
C6 B phén tlep nhan va tra két qua theo co ché mot cira lién thong hién dai dbi
vGi cap s& va Két qua diéu tra, khdo sat sy hai 1ong cta ngudi dan, t6 chic doi
v6i viee giai quyét TTHC tai BO phan mot cira cap huyén (M-Score) dugc danh
gia Tot dbi voi cap huyén.

- Béi v6i diém trir: Dé xay ra tham nhiing, ling phi hodc sai pham trong
quan 1y ma can bg, cong chirc, vién chic lién quan bi xur Iy ky ludt mic canh
cdo tr¢ 1én hodac xu 1y trach nhiém hinh su; Khong cong khai, minh bach céac
thong tin, tai liéu dé cac t6 chirc, ca nhan tiép can theo quy dinh; bpé xay ra tinh
trang cham tré, sai sot dan dén phan anh cua t6 chirc, cong dan doi véi viec giai
quyét TTHC thudc tham quyén co quan, don vi; TO chirc diéu tra x3 hoi hoc
khong dtiing dbi tugng, dé xay ra tinh trang sai sot trong phiéu diéu tra (sira chira,
téy x0a,...) vuot 5% téng sb phiéu; B4o cdo tu chdm diém Chi s6 CCHC thiéu
chinh xach, thiéu khach quan, sai s6 qua 5% so voi diém tham dinh.

Qua két qua theo ddi thuong xuyén va cac tai liéu kiém ching, Hoi dong
tham dinh da thong nhat cho di€ém thuong déi voi 10 don vi, diém trir do1 voi 15
don vi s&, ban, nganh va UBND cap huyén. Cu thé:

Cho diém thuong dbi vai 09 so, ban, nganh va 02 don vi cap huyén. Trong
d6, diém thuong doi véi tiéu chi co dé tai, sang kién trong trién khai cong tac
CCHC duogc co quan c6 thim quyén cong nhdn, phé duyét, ban hanh vin ban
gdm 5 s&, ban, nganh (Van phong UBND tinh: Giai phap t6 chirc xay dung,
quan 1y ho so can bo, cong chirc va cac dé tai, sang kién khac; S¢ Tu phap: Giai
phép nang cao hiéu qua hoat dong hoa gidi & co so tir thuc tién thi hanh & Quang
Binh; S& Noi vu: Pon gian hoa thu tuc, ho so tuyén dung cong churc; Giao thong
van tai: Ung dung cong nghé thong tin Quan 1y bén xe trén dia ban tinh Quang
Binh...;Tai nguyén va Moi truong: Dé tai sang kién CCHC ctia 6ng Nguyén
Xuan Diing va 6ng Pham Vian Khuong; Ban Quan 1y khu kinh té: Sang kién don
gian hoa TTHC); diém thudng d6i véi tiéu chi co dich vu cong dugce cung cap
truc tuyén & mirc d6 3 hodc muc do 4 d6i voi 5 sd, ban, nganh va 01 don vi cép
huyén (So Tu phap; S& Ké hoach va Pau tu; S Cong thuong; S6 Giao thong
van tai; So Thong tin va Truyén thong; UBND thanh pho Pong Hoi); diem
thuong dbi véi UBND huyén Tuyén Hoa vi co ket qua diéu tra, khao sat su hai
long ctia nguodi dan, t6 chuc d6i véi viee giai quyet TTHC tai B phan mdt cua
cap huyén (M-Score) dugc danh gia Tot.

Cho diém trir d6i véi 06 sd, ban, nganh va 08 don vi cép huyén. Cu thé:
diém trir d6i voi tiéu chi dé xay ra tham nhiing, lang phi hodc sai pham trong
quan 1y ma can bg, cong chirc, vién chirc lién quan bi xur Iy ky ludt mic canh
cdo trd Ién hodc xur 1y trach nhi¢m hinh su gé)m 01 don vi cép s& va 08 don vi
cap huyén:
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Hinh thirc ky luat cia can bg, cong

STT Ten co'quan, don vi chirc thudc thAm quyén quan ly
C6 vién chic dé xay ra sai pham, bi xir ly
1 SoY té ky luat tai Bénh vién Pa khoa Bac Quang

Binh

2 | UBND thanh phd Pong Hoi 01 cong chirc cap xa budc thoi viéc

02 can b, cong chuc cap xa bi khién

3 UBND thi xa Ba Bon trach, 01 cong chirc cap x4 bi ha luong

03 can bo, cong chuc cap xa bi khién

4 UBND huyén L¢ Thuy trach, 03 can bg, cong churc cép xa b1 canh
cao
5 UBND huyén Quéang Ninh 02 cong chirc cap x4 bi khién trach

01 can bo cép xa bi cach chuc, 05 cong

6 | UBND huyén Bb Trach chirc cAp x3 bi khién trach

01 can bo cép xa bi khién trach; 03 cong

/ UBND huyén Quang Trach chtrc cap x4 bi canh co

02 can bd cap xa bi cach chuc; 01 cén bo,

8 UBND huyén Tuyén Hoa cong chirc cap x4 bi canh céo

02 can b, cong chirc cip x4 bi canh cio;
9 UBND huy¢n Minh Hoa 02 can bg, cong chuc cap xa budc thoi
viéc

Cho diém trir 461 v6i tiéu chi dé xay ra tinh trang cham tré, sai sot dan dén
phan anh cua t6 chire, cong dan doi voi viée giai quyét TTHC thudc tham quyen
co quan, don vi d6i véi UBND huyén Quang Ninh do dé xay ra vu viéc gay 101,
can tré viéc dau tu xay dung cua tap doan FLC tai xa Hai Ninh; diém trir doi v6i
tiéu chi Bao cdo tu chdm diém Chi s6 CCHC thiéu chinh xach, thiéu khach quan,
sai sO qua 5% so voi diém tham dinh gé)m 05 s0, ban, nganh va 05 huy¢n, thi xa,
thanh phd (S¢ Thong tin va Truyén thong; S Khoa hoc va Cong nghé; S¢ Gido
duc va Pao tao; Thanh tra tinh; Ban Dan toc; UBND cac huyén, thi xa: Ba Pon;
L¢ Thuy; B4 Trach; Quang Trach; Minh Hoa).

III. NHAN XET, PANH GIA VA PE XUAT, KIEN NGHI
1. Nhan xét, danh gia
a. Uu diém

- Viéc trién khai ké hoach xac dinh Chi s6 CCHC vé co ban theo ding ké
hoach, dam bao chét luong va tién do thoi gian. Trong qua trinh trién khai, S6
No6i vu da nhan dugc sy quan tdm, chi dao cua Chu tich UBND tinh, sy phéi hop
chdt ché€ cua céc so, ban, nganh va UBND céc huyén, thanh phé, dugc dong dao
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nguoi dan, doanh nghiép va cac t6 chirc c6 lién quan nhiét tinh phdi hop, tra 10i
phiéu diéu tra, khao sat.

- Viée t churc cong tac ty danh gia, chdm diém dugc cac co quan, don vi,
dia phuong tién hanh nghiém ttc, khach quan, twong d6i chinh xéac, viéc cham
cac tiéu chi dua trén cic cin cw, tai liéu kiém chirng dam bao do tin cdy cao.
Cong tac tham dinh duoc t6 chirc khan truong, nghiém tic, phat huy duogc su
tham gia clia cic s&, ban, nganh trong viéc dé xuat y kién, tham muu dé Sé Noi
vu ¢6 co so trinh Chua tich UBND tinh quyét dinh diém danh gia ddi véi cac tiéu
chi, ti€u chi thanh phﬁn ctia Chi s6 CCHC céc sd, ban, nganh, UBND céc huy¢n,
thanh phé, thi x3 mot cach khach quan, cong bang.

- Cong tac diéu tra x3 hoi hoc dugc trién khai kip thoi, cadc mau phiéu thu
vé phan anh twong ddi trung thuc, khach quan tinh hinh trién khai cong tac
CCHC tai céc s0, ban, nganh, UBND céc huyén, thanh phé, thi x3; tao co s& dé
cac co quan, don vi, dia phuong tu danh gia mirc d¢ hai long ctia cac doi tuong
diéu tra ddi véi viée thuc thi cong vu tai don vi minh.

- Chi s6 CCHC phan anh tuong dbi khach quan, trung thuc két qua trién
khai CCHC thyc té cua cac so, ban, nganh, UBND céac huyén, thanh phd nim
2016; 1a nguon thong tin quan trong gitp cac co quan, don vi, dia phuong nhin
biét dugc nhirng mit manh, mit yéu ciia minh trong trién khai thyc hién cac
nhi¢m vu CCHC, tir d6 tac dong tich cuc dén cong tac chi dao, diéu hanh CCHC
clia ngudi ding dau co quan hanh chinh trong cic nam tiép theo.

b. Ton tai, han ché

- Mot s6 co quan, don vi, dia phuong con lung ting trong t6 chirc thuc hién,
cham diém theo bd chi s6 mai. Co so dir liu vé cac linh vuc CCHC con thiéu
nén kho khin cho viéc tu danh gia cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan. Viéc phdi
hop gitra cac co quan tham muu CCHC va céc co quan li€én quan chua chét ché,
thudng xuyén nén anh hudng dén cong tac tong hop, thu thap so lidu dé ty chdm
diém cho cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan ctia Chi sé6 CCHC.

- Nguén lyc trién khai xac dinh Chi s6 CCHC con thiéu. Nhat la cong tac
diéu tra xa hoi hoc cac nhom d6i tugng phai tién hanh vOi quy mo mau 1én, thoi
gian trién khai ngan, trong khi su phdi hop ciia mot s6 co quan con cham, anh
huéng dén tién d6 dicu tra xa hoi hoc.

- Mot sb sd, ban, nganh, UBND cac huyé¢n, thanh phé, thi xa chua quan
tam chi dao chdt ch€, thuong xuyén, quyét li€t nén két qua trién khai chdm so
v6i quy dinh, bao cdo ty danh gia, cham diém so sai, khong theo hudng dan cua
va thi€u cdc tai liéu ki€ém ching, do d6 phai yéu cau bo sung tai li¢u va hoan
thién lai bao cdo, anh hudng dén ti€n do thoi gian.

2. Pé xuat, kién nghi

Pé dam bao trién khai xac dinh Chi s6 CCHC nam 2017 va cac niam tiép
theo tot hon, nang cao hi¢u qua thuc hién cong tdc CCHC tai cac co quan, don
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vi, dia phuong trong thoi gian tdi1, S& Noi vu dé xuat, kién nghi mot s6 van dé
sau :

- bé nghi cac s, ban, nganh, UBND cac huyén, thanh phé, thi xa can cir
vao Chi s6 CCHC nam 2016, chu dong phéi hop vo1 cac co quan, don vi lién
quan, c6 giai phap can thiét trong xay dung, t6 chuc thuc hién cac ndi dung ké
hoach CCHC nam 2017, nang cao chit lugng, hi¢u qua trién khai CCHC cua
minh, nhét 13 tap trung vao nhiing linh vue con yéu. Tiép tuc quan tdm chi dao
va chuan bi cc diéu kién can thiét dé t6 chirc trién khai tot hon ké hoach CCHC
tai don vi, chuan bi cho viéc xac dinh Chi s6 CCHC nim 2017 va cac nim tiép
theo.

- Trén co s& rat kinh nghiém trong trién khai xac dinh Chi s CCHC nim
2016, dé nghi céc co quan, don vi, dia phuong xem xé&t, rit kinh nghi€ém cong
tac to chirc tu chAm diém, trién khai diéu tra x hoi hoc dugc tot hon dé két qua
thu dugc phan anh thuc chét, khach quan y kién cua ngudi dan, t6 churc, can bo,
cong chire danh gia vé két qua CCHC cap sd, cap huyén; rat ngan thoi gian xéac
dinh chi s6.

Véi nhitng két qua da dat dugc néu trén, S& Noi vu kinh bdo cdo va dé nghi
Chu tich UBND tinh quyét dinh cong b6 Chi s6 CCHC nam 2016 cua cac so,
ban, nganh, UBND cac huyén, thanh pho trén dia ban tinh Quang Binh./.

Noi nhdn: KT.GIAM POC
- UBND tinh (b/e); PHO GIAM POC
- Cac s0, b;ln, nganh cap tinh;
- UBND cap huyén;
- Luu: VT, CCHC.
e (Pi ky)
Hoang Van Cwong
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