UBND TINH QUANG BINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO NOI VU boc lap - Twdo - Hanh phuc
$6: 755 /SNV-CCHC Qudng Binh, ngay 23 thang 6 ndam 2014
BAO CAO

K&t qua xac dinh Chi s6 CCHC niim 2013 ciia cac s¢, ban, nganh va
UBND cap huyén trén dia ban tinh Quang Binh

Trién khai thuc hién Quyét dinh sé 3229/QD-UBND ngay 26/12/2013
ciia UBND tinh vé viéc phé duyét dé& an “Xac dinh Chi s6 CCHC cap so, ban,
nganh, cap huyén va cip xa trén dia ban tinh Quang Binh” (sau day goi tit Ia
Quyét dinh sb 3229/QDb-UBND), UBND tinh d4 giao S& Néi vu chu tri, phéi
hop Véi cac co quan lién quan huéng dan trién khai thuc hién xac dinh Chi sb
CCHC (Chi s6 CCHC) nham danh gia mot cach thuc chat, khach quan, cong
bang két qua trién khai thyc hién cong tic CCHC hang nim cua so, ban, nganh
cap tinh va UBND céc huyén, thi x4, thanh phé trén dia ban tinh.

S¢ Noi vu bao cdo tinh hinh va két qua trién khai xac dinh Chi s6 CCHC
nam 2013 v&i cac noi dung sau:

I. CONG TAC CHI PAO PIEU HANH

Sau khi c6 Quyét dinh sé 3229/Qb-UBND, S¢ Noi vu d ban hanh cac
van ban tham muu, trién khai, huéng dan thuc hién sau:

- Cong van sd 291/SNV-CCHC va Céng van sb 292/SNV-CCHC ngay
25/3/2014 vé viéc hudng dan ty danh gia, chim diém dé xac dinh Chi sb
CCHC s6, ban, nganh cap tinh va UBND cap huyén;

- Ké& hoach s6 419/KH-SNV ngay 16/4/2014 vé viéc diéu tra x& hoi hoc
phuc vu xac dinh Chi s6 CCHC niam 2013 cua cac s, ban, nganh cap tinh, céc
huyén, thanh phé va céc x4, phuong, thi tran trén dia ban tinh Quang Binh;

- Tham muwu Cha tich UBND tinh thanh Iap Hoi dong tham dinh Chi sb
CCHC gom 10 thanh vién 1a dai dién lanh dao va cdng chirc cac S Noi vy, Tu
phap, Tai chinh, Khoa hoc va Cong nghé, Thong tin va Truyén thong (Quyét
dinh s 1405/QD-UBND ngay 02/6/2014 cia Chu tich UBND tinh);



- Tir ngay 31/3/2014 dén hét ngay 01/4/2014 t6 chuc tap huin cong tac
x4c dinh Chi s6 CCHC cho lanh dao, can b, cong chuc cac s&, ban nganh cap
tinh, UBND cap huyén va UBND cap xA;

- Ngay 24/4/2014 t6 chirc Hoi nghj trién khai va chuyén giao phiéu diéu
tra xa hoi hoc dé thuc hién tai cac co quan, don vi, dia phuong;

- Xay dung hé thdng cau hoi diéu tra xa hoi hoc, phiéu diéu tra xa hoi
hoc xac dinh Chi s6 CCHC cac cap.

Il. TINH HINH TRIEN KHAI XAC PINH CHI SO CAl CACH
HANH CHINH NAM 2013

1. Poi twong va phwong phap xac dinh Chi s6 CCHC
a. Péi twong

- O cép tinh: Cac co quan chuyén mén thuoc UBND tinh (20 s&, ban,
nganh);

- O cip huyén: Cac huyén, thanh phd, thi x4 trén dia ban tinh Quang
Binh (07/08 huyén, thi x4, thanh phd; nam 2013 huyén Quang Trach diéu tra
chung vi chua chia tach).

b. Phwong phdp xdc dinh Chi sé CCHC

Theo quy dinh tai Quyét dinh sé 3229/QP-UBND, Chi s CCHC duoc
xay dung riéng cho cip so va cip huyén. Nhu vay, cac so, ban, nganh duogc
danh gia, so sanh voi nhau va cac huyén, thanh phé, thi x4 trén dia ban tinh
duoc danh gid, so sanh voi nhau. Chi s6 CCHC céap s& duoc xac dinh trén 8
linh vuc, 34 tiéu chi va 84 tiéu chi thanh phan; Chi sé CCHC cép huyén dugc
xéac dinh trén 8 linh vuc, 34 tiéu chi va 90 tiéu chi thanh phan. Viéc danh gia,
cham diém céc tiéu chi, tiéu chi thanh phan dé xac dinh Chi s6 CCHC dugc
thuc hién theo phuong phap sau:

- Céc s, ban, nganh cap tinh, UBND cap huyén tu danh gid va cho diém
két qua thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh theo cac linh vuc tuong ung
Véi tiéu chi, tiéu chi thanh phan dugc quy dinh trong Chi s6 CCHC cua tirng
cap (Tai cac Phu luc I, II dinh kém Quyét dinh 3229/QP-UBND);

- S& Noi vu chu tri phdi hop vai cac sa, ban, nganh, UBND cip huyén
thuc hién diéu tra xa hoi hoc trén co s& cac bo cau hoi, phiéu diéu tra dé danh
gia theo cac linh vuc, tiéu chi, tiéu chi thanh phan (dugc thé hién tai Phu luc I,
IT dinh kém Quyét dinh 3229/QD-UBND).



- Sau khi c6 két qua tu danh gia cua cac so, ban, nganh cap tinh, UBND
cap huyén; trén co so theo ddi, kiém tra va tai liéu kiém ching, Hoi ddng tham
dinh t6 chirc tham dinh diém tu danh gia dé xac dinh Chi s6 CCHC cua céc so,
ban, nganh; cac huyén, thanh phé.

Déi vai nhirng tiéu chi, tiéu chi thanh phan khong twong ddng gitra cac
so, ban, nganh thi Hoi ddng thdng nhit chdm 50% diém cho s&, ban, nganh
khong co cac tiéu chi twong dong do.

- Piém sb danh gia Chi s6 CCHC cua cac co quan, don vi, dia phuong 13
két qua tong diém tham dinh cua Hoi dong véi diém diéu tra x& hoi hoc. Tur
diém sb danh gia nay so véi tong diém tdi da trong bo chi sé dé tinh ty 18 dat
duoc vé Chi s6 CCHC cua tirng don vi cu thé.

2. Tinh hinh trién khai thuc hién xac dinh Chi s6 CCHC nim 2013
a. Cong tac tw ddnh gid, cham diém

Sau qua trinh tich cuc trién khai, dén ngay 30/5/2014 tat ca céc s&, ban,
nganh va UBND cac huyén, thanh phé da gui b4o céo tu danh gia chdm diém
ciia don vi kém theo tai liéu kiém chirng vé S¢ Noi vu. Phan 16n céc béo céo tu
danh gia, chim diém va tai liéu kiém chimg twong dbi day du va hop 1&. Tuy
nhién, van con mot sé bao cao khdng rd, tai liéu kiém chung chua day du (nhu:
S& Ngoai vy, S6 Cong Thuong, S Lao dong-Thuong binh va X& hoi, UBND
huyén Minh Héa, Quang Trach,...) khién viéc thim dinh, danh gia gap nhiéu
kho khan. Trén co sé bdo c4o tu danh gia, cham diém va tai liéu kiém ching
kém theo cua cac don vi, dia phuong, S& Noi vu da tong hop trinh Hoi dong
tham dinh dé t6 chuc ra soat lai két qua ty danh gia, chiAm diém cua cac don vi,
dia phuong.

Qua trinh 1am viéc cua Hoi dong tham dinh (2 ngay, tir 17-18/6/2014)
duoc dién ra nghiém tic, khach quan, dung quy dinh; theo d6, cac két qua tu
danh gia cua cac don vi, dia phwong duoc ra soat ky ludng dé dam bao két qua
danh gia tirng tiéu chi, tiéu chi thanh phan duogc chinh xac, khéch quan, cong
bing giira c4c so, ban, nganh; UBND cac huyén, thanh phd.

(Dinh kém Phu luc 3, 4 - Diém thim dinh theo cac linh vuc, tiéu chi, tiéu
chi thanh phan di véi cac so, ban, nganh va UBND céc huyén, thanh phd)

b. Té chire diéu tra xa héi hoc

So Noi vu da trién khai cong tac diéu tra xa hoi hoc cho céc so, ban,
nganh va UBND cac huyén, thanh phé vai tong sé mau diéu tra 1a 1966 phiéu.
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Tir ngay 25/4/2014 dén 10/5/2014 cac co quan, don vi, dia phuong d4
tién hanh diéu tra, thu thap phiéu diéu tra va gui vé S& Noi vu dé tong hop, xir
ly sb liéu, két qua thu vé tdng sb 1966 phiéu, dat 100% so véi tong s phiéu da
phét ra, cu thé:

- L4y phiéu danh gia cho cap s&, ban, nganh: 1.266 phiéu, trong do:

+ L&nh dao cé4c o, ban, nganh danh gia: 60 phiéu (3 phiéu x 20 sg, ban,
nganh);

+ L&nh dao cac phong thudc so, ban, nganh danh gia: 280 phiéu (14
phiéu x 20 s, ban, nganh);

+ Lanh dao UBND cap huyén danh gia: 21 phiéu (03 phiéu x 7 huyén,
thanh pho);

+ Lanh dao, cdng chuc cac phong chuyén mén thusc UBND cép huyén
danh gia cho so, ban, nganh quan Iy cap trén: 520 phiéu (04 phiéu x 7 huyén x
18 s¢, nganh; Ban Dan toc diéu tra 4 huyén c6 phong Dan toc x 4 phiéu/huyén;
Ban QL Khu kinh té khong diéu tra ddi twong nay);

+ Doanh nghiép, t6 chirc c6 lién quan danh gia: 200 phiéu;

+ Ngudi dan co lién quan giao dich: 185 phiéu.

- L4y phiéu déanh gia cho cap huyén: 700 phiéu, trong d6:

+ Dai biéu HDND, 14nh ¢dao UBND c4p huyén danh gia: 140 phiéu (Pai
dién Hoi ddng nhan dan cdp huyén 17 phiéu x 7 huyén, thanh phé; Lanh dao
UBND 3 phiéu x 7 huyén, thanh phé);

+ L&nh dao cac phong, don vi truc thuéc cap huyén danh gia: 140 phiéu
(20 phiéu x 7 huyén, thanh phd);

+ Ldnh dao UBND cép x& danh gia cho UBND huyén: 140 phiéu (20
phiéu x 7 huyén, thanh phd);

+ Doanh nghiép hodc co s san xut lién quan danh gia: 105 phiéu (15
phiéu x 7 huyén, thanh phd);

+ Nguoi dan danh gia: 175 phiéu (25 phiéu x 7 huyén, thanh phd).

Trén co s tong hop két qua phiéu diéu tra x& hoi hoc va xir ly sé lidu da
xac dinh duoc diém cua 24 tiéu chi, tiéu chi thanh phan danh gia qua diéu tra
x& hoi hoc cua 20 s, ban, nganh va 25 tiéu chi, tiéu chi thanh phan danh gia
qua diéu tra xa hoi hoc cua 7 huyén, thanh phé theo quy dinh.



(Pinh kém Phy luc 5, 6 - Diém diéu tra x4 hoi hoc ddi véi céc sa, ban,
nganh va UBND cac huyén, thanh phd)

I1l. KET QUA XAC PINH CHI SO CAlI CACH HANH CHINH
NAM 2013

1. Két qua chung

Qua xac dinh Chi sé6 CCHC 2013 cua cé4c s, ban, nganh va UBND cép
huyén da cho thay tinh hinh céng tic CCHC néi chung cua ting sa, ban, nganh
va UBND céac huyén, thanh phd. Gia tri Chi s6 CCHC trung binh chung cta 20
co quan chuyén mon cap tinh dat duoc 1a 70,27%, cta 7 don vi cip huyén la
73,39%. Qua day ciing cho thay két qua xép hang (dva trén co s¢ phan loai cua
B6 Noi vu) Chi s6 CCHC cua cac co quan chuyén mén cap tinh, va UBND cap
huyén, cu thé:

- C6 02 sd, nganh va 01 don vi cap huyén dat Chi s6 CCHC trén 80%,
thugc nhom Tét (S¢ Tu phap, Ban quan ly cac Khu Kinh té, UBND thanh phé
Pong Hai);

- C6 05 so, nganh va 01 don vi cap huyén dat Chi s6 CCHC tir 75% dén
80%, thuoc nhém Kha (S¢ Vian hoa-Thé thao va Du lich, S¢ Tai nguyén va
MBoi truong, S& Noi vy, S& Giao thdng van tai, S Ké hoach va Bau tu, UBND
huyén Quang Ninh);

- C6 05 s&, nganh va 04 don vi cap huyén dat Chi s6 CCHC tir 70% dén
dudi 75%, thuoc nhom Trung binh (S¢ Xay dung, So¢ Tai chinh, S& Thong tin
va Truyén thdng, Vin phong UBND tinh, S¢ Gido duc va Pao tao, UBND
huyén Tuyén Héa, UBND huyén B6 Trach, UBND huyén Quang Trach);

- C6 08 s, nganh va 01 don vi cap huyén dat Chi s6 CCHC dudi 70%,
thugc nhdm Thap (S Nong nghiép va Phat trién ndng thdn, S& Khoa hoc va
Cong nghé, S&' Y té, Thanh tra tinh, S& Lao dong-Thuong binh va X4 hoi, S&
Ngoai vy, Ban Dén toc, So Cong Thuong, UBND huyén Minh Hoa).

Trong 8 linh vyc dugc danh gia theo Chi s6 CCHC nam 2013 cho thay
nhitng két qua dat duoc twong d6i khach quan, thuc chat so véi qua trinh trién
khai thuc hién CCHC theo chwong trinh téng thé CCHC nha nudc giai doan
2011-2020 cua c4c &, ban, nganh va UBND cép huyén. Tir Chi s6 CCHC nam
2013 cho thiy da s cac sa, ban, nganh va UBND cip huyén dat Chi sé6 CCHC
cao la nhitng s&, ban, nganh ning dong, coi trong cdng tac chi dao, diéu hanh
CCHC, nghiém tdc xay dung ké hoach, c6 su kiém tra, thong ké béo cao day du
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cac noi dung theo yéu cau; to chuc thuc hién nghiém tic cdng tac cai cach tha
tuc hanh chinh (TTHC), cai cach t6 chiic bo may hanh chinh, nang cao chat
luong d6i ngit can bo, ¢dng chuc, vién chire, d6i moi co ché tai chinh, hién dai
hda hanh chinh,...

(Pinh kém Phu luc 1, 2 - Bang xép thir tu Chi sé CCHC cac so, ban,
nganh va UBND cap huyén)

2. Céc Chi s6 thanh phan theo linh vuc
a. Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC

Thoéng qua Chi sé cong tac chi dao diéu hanh CCHC niam 2013 cho thay
thuc tidn trién khai thuc hién cong tic CCHC ndi chung va chi dao diéu hanh
CCHC noi riéng phai c6 su quyét tdm, chu dong cua lanh dao, can bo, cong
chuc, vién chirc tai co quan d6. Piéu nay duogc thé hién qua viéc cac so, ban,
nganh v UBND cap huyén da cé ké hoach CCHC, ké hoach kiém tra, ké hoach
tuyén truyén céng tic CCHC; bao cdo CCHC dung han, chit luong tét; c6 sang
kién trong cong tac CCHC; bé tri day du ngudn lyc (nhan lyc, tai chinh,...) cho
cdng tac CCHC; bd tri hom thu gop ¥ tai co quan, don vi, b6 tri st dung duodng
day nong dé tiép nhan phan anh cua céc té chuc, ca nhan,... Tiéu biéu cac co
quan c6 Chi sé vé cong téc chi dao diéu hanh cao nhu: S¢ Tu phap (21,52/23
diém, dat 93,57%), Ban quan ly cac Khu Kinh t& (20,46/23 diém, dat
88,96%), ...

Tuy nhién, van con nhiéu so, ban, nganh chua coi trong va it quan tam
t6i cong tac chi dao, diéu hanh CCHC, chua chi trong viéc ban hanh hoic ban
hanh cham ké hoach CCHC (Vian phong UBDN tinh, S¢ Cong Thuong, So Lao
do6ng-Thuong binh va X4 hoi, S& Gido duc va Pao tao, S¢ Y té, Thanh tra
tinh); nhiéu don vi khong c6 bao cio CCHC theo quy dinh (S¢ Cong Thuong,
S¢ Gi4o duc va Pao tao, S& Ngoai vu); nhiéu don vi chua bé tri duoc kinh phi
trién khai thyc hién CCHC (S& Cong Thuong, S& Lao dong-Thuong binh va
X& hoi, S& Ngoai vu, Thanh tra tinh,...); phan nhiéu cac s&, nganh chua gin két
qua thuc hién CCHC voéi cong tac thi dua, khen thudng, ... Diéu nay d4 lam cho
Chi s6 vé cong tac chi dao diéu hanh mot sb co quan thap dudi muc trung binh
nhu: S Cong Thuong (7,26/23 diém, chi dat 31,56%), So Giao duc va Pao tao
(8,03/23 diém, chi dat 34,91%), S& Ngoai vu (8,04/23 diém, chi dat 34,96%),
S¢ Lao dong-Thuong binh va X& hoi (9,76/23 diém, chi dat 42,43%), Thanh tra
tinh (10,88/23 diém, chi dat 47,3%), S& Khoa hoc va Cong nghé (11,46/23
diém, chi dat 49,83%),...



b. Xay dwng va té chitc theec hién vin ban quy phgm phap ludt

C4c tiéu chi thanh phan vé xay dung, tham muu xay dyng, ban hanh va
t6 chtrc thuc hién vin ban quy pham phap luat thuoc pham vi quan ly nha nuée
ctia cac so, ban, nganh va UBND cac huyén, thanh phd da duoc trién khai thuc
hién khé toan dién, thé hién & cac tiéu chi thanh phan vé muac do xay dung va
thuc hién chuong trinh, ké hoach ban hanh van ban quy pham phép luat hang
nam da dugc phé duyét; thuc hién dang quy trinh xay dung van ban quy pham
phap luat; muc do phu hop, tinh kha thi, tinh hiéu qua cua van ban quy pham
phap luat; chu dong xay dung ké hoach ra soét, tu kiém tra, xir Iy hoic kién
nghi xur ly sau ra soat, tu kiém tra van ban quy pham phap luat; cong tac tuyén
truyén, phé bién, gido duc phap luat duoc thuong xuyén va kip thoi. Cac ké
hoach d4 dugc ban hanh dung thoi gian, dam bao cac yéu cau vé cac diéu kién
va co so vat chat, nguon nhan lec. Nhin chung Chi sé tu danh gia, Chi s diéu
tra xa hoi hoc d6i voi linh vuc ndy caa cac s, ban, nganh va UBND cac huyén,
thanh phé déu dat Chi sé twong di cao, c6 06 so, nganh c6 Chi sé nay dat trén
90% nhu: S& Vian héa-Thé thao va Du lich (dat 95,52%), Van phong UBND
tinh (dat 95,05%), S& Noi vu (dat 94,86%), S& Tu phap (dat 93,81%), S¢ Giao
thdng van tai (dat 93,62%), S& tai nguyén va Moi truong (dat 93,24%). Déi voi
cap huyén Chi sb xay dung va té chac thuc hién van ban quy pham phép luat
déu dat trén 90% (huyén Lé Thuy xép thu nhat dat 97,15% va huyén Tuyén
Hoa thap nhat dat 90,3%).

Bén canh d6 van con mot sé o, nganh cong tac tham muu xay dyng va
t6 chirc thuc hién van ban quy pham phap luat con han ché, trong nim khong
c6 tham muu xay dung van ban quy pham phap luat (S& Nong nghiép va PTNT,
S¢ Lao dong-Thuong binh va Xa hoi, So Giao duc va Pao tao, Ban Dan tdc,
Ban quan ly cac Khu Kinh té,...); chwa ban hanh ké hoach ra soat, hé théng hoa
van ban quy pham phap luat (S& Nong nghiép va PTNT, So Xay dung); chua
ban hanh ké hoach tu kiém tra van ban quy pham phéap luat, ké hoach tuyén
truyén, phé bién, giao duc phép luat thuéc pham vi so, nganh (S Cong Thuong,
S¢ Xay dung, S& Y té,...). Qua d6 da 1am cho Chi s xay dung va td chirc thuc
hién van ban quy pham phép luat & mot sé so, ban, nganh twong dbi thip nhu:
S¢ Xay dung (chi dat 41,52%); Sé Nong nghiép va Phat trién ndng thon (chi
dat 51,33%), ..

c. Cai cach tha tuc hanh chinh



Tha tuc hanh chinh dugc coi 1a giai phap dot pha trong méi quan hé giai
quyét cong viéc giita co quan nha nude dbi vai to chirc, c& nhan, gép phan nang
cao hinh anh cta co quan hanh chinh nha nuéc va day manh CCHC néi chung.
Chi s6 cai cach TTHC duoc danh gia trén cac ndi dung d6 1a: Viéc ban hanh ké
hoach, muc do thuc hién ké hoach hoat dong kiém soat TTHC; thuc hién quy
trinh danh gia tac dong dbi véi cac quy dinh vé TTHC; cap nhat kip thoi cac
quy dinh mai ban hanh, bb sung, sira d6i vé TTHC; kiém soét va to chuc thuc
thi cac TTHC d& duoc UBND tinh c6ng bd; Cong khai TTHC tai co quan, don
vi, dia phuong.

Két qua cho thdy tai Chi sé cai cach TTHC trung binh cua cac s¢ ban
nganh 1a 76,69%; cua UBND cap huyén la 70,47%. Két qua nay ciing thé hién
nhitng két qua tich cuc cua cai cach TTHC trong nam 2013 cuia cac g, ban,
nganh, UBND cac huyén, thanh phd. Két qua cu thé, c6 9/20 so, nganh va 4/7
don vi cip huyén dat Chi s6 trén muc trung binh, trong dé c6 3 co quan dat Chi
s6 trén 90% d6 1a: S¢ Tu phap (11/11,5 diém, dat 95,65%); S Nong nghiép va
PTNT (10,5/11,5 diém, dat 91,3%); Ban quan ly cac Khu Kinh té (10,5/11,5
diém, dat 91,3%).

Tuy nhién qua xac dinh Chi s cai cach TTHC van con ¢6 co quan chua
ban hanh ké hoach hoat dong kiém soat TTHC (Thanh tra tinh, Ban Dan toc,
Quang Ninh, Minh Héa), nhiéu co quan ban hanh cham thoi gian so véi quy
dinh; nhiéu co quan chua t6 chtic ra soat, danh gia cac quy dinh vé TTHC trong
cac vin ban quy pham phép luat d ban hanh dé kip thoi phat hién, sta ddi, bo
sung, bdi bo cac quy dinh con bat cap, rudm ra; nhiéu co quan chua kip thoi
niém yét cong khai dia chi tiép nhan, xtr ly phan anh, kién nghi cua té chuc, cé
nhan dbi v&i cac quy dinh vé TTHC. Chinh vi vay mét s6 co quan, don vi dat
Chi sé cai cach TTHC thap nhu: Thanh tra tinh (6,4/11,5 diém, dat 55,65%),
Vin phong UBND tinh (6,7/11,5 diém, dat 58,26%), S Lao dong-Thuong binh
va X4 hoi (7,4/11,5 diém, dat 64,35%); UBND huyén Minh Hoéa (2,4/9 diém,
chi dat 26,67%), ...

d. Cdi cach té chic b mdy hanh chinh nha nuwéc

Chi s6 cai cach t6 chirc bd may hanh chinh nha nuéc nim 2013 cho thay
hau hét cac so, ban, nganh d3 t6 chuc thyuc hién tot ndi dung cai cach to chirc bo
may, gop phan dat duoc chi sb cao tai cac tiéu chi vé tuan tha cac quy dinh cua
Chinh phu V& t6 chirc bd may; thuc hién chizc nang, nhiém vu cia cac co quan,
don vi; thanh tra, kiém tra tinh hinh t6 chiic va hoat dong cua cac co quan, don
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vi truc thudc; thuc hién phan cap quan ly theo quy dinh; thuc hién thanh tra,
kiém tra, xtr Iy cac vin dé vé phan cp quan ly. Két qua cu thé, co 10/20 so,
nganh; 02/7 huyén, thanh phé dat Chi s cai cach to chirc bo may hanh chinh
nha nudc trén 90%.

Tuy nhién, van con mot sé co quan Chi sb cai cach té chirc bo may hanh
chinh nha nuéc thap dudi mac trung binh nhu: S& Cong Thuong (3,37/10 diém,
dat 33,7%): Ban Dan toc (3,67/10 diém, dat 36,7%); S& Y té (4,56/10 diém, dat
45,6%); UBND huyén Quang Trach (3,5/10 diém, dat 35,40%): UBND huyén
Tuyén Hoa (4,79/10 diém, dat 47,9%). S& di cac don vi dat Chi sb nay thap la
do chua x4y dung dugc cac ké hoach thanh tra, kiém tra té chic hoat dong céac
co quan chuyén mén truc thuéc hodc mic d6 thuc hién thanh tra, kiém tra thap;
chua thuc hién vé phan cap quan ly; chua tuan tha cac quy dinh vé t6 chic bo
may,...

d. Xay deng va nang cao chdt lweng déi ngii cdn b, cong chirc, vién
charc

Tai Chi s xay dung va nang cao chat lwong doi ngii can b, cdng chic,
vién chuc chi c6 02 don vi cap s&, nganh va 01 huyén dat chi sb trén 80% (S&
Tu phap, 13,68/16 diém, dat 85,5%; So Gido duc va Pao tao, 15,3/16 diém, dat
84,38%; huyén Quang Ninh, 15,56/18 diém, dat 86,44%). Nhin chung muc do
thue hién co cau cong chuc, vién chirc; thuc hién b tri cong chuc, vién chirc da
duoc tuyén dung theo diing quy dinh; cong tac dao tao, bdi dudng; danh gia can
b0, cdng churc, vién chire d@ duoc cac so, ban, nganh, UBND céc huyén, thanh
phd quan tam chi dao thuc hién nghiém tdc. Chat lugng cén b, cong chic vién
chire, ning luc chuy&n mén, nghiép vu, tinh than tranh nhiém dbi véi cong viéc,
thai ¢6 phuc vu cua can bo cdng chirc qua diéu tra khao sat duoc nhan dan, cac
t6 chire 6 lién quan va doanh nghiép danh gia kha tot.

Tuy nhién, Chi s6 nay cling cho théiy 100% cac co quan, don vi, dia
phuong chua xay dung dwoc vi tri viéc 1am ddi véi cac co quan hanh chinh;
100% co quan, don vi, dja phuong chua thyc hién thi tuyén canh tranh dé bo
nhiém vao cac chac vu 1anh dao, quan Iy thuoc thim quyén bé nhiém cua don
vi; nhiéu co quan, don vi, dia phuong chua ban hanh ké hoach dao tao, bdi
dudng hang nam, ty 1& can bg, céng chic, vién chirc duge dao tao, bdi dudng
hang nam chua dat y&u cau theo quy dinh. Nhiéu co quan, don vi, dia phuong
chua x4y dung ké hoach dé thu hat ngudi tai vé cong tac. Tinh trang lgi dung
chac vy, quyén han dé truc loi ca nhan qua diéu tra khao sat ciing duoc nhan

9



dan va cac doanh nghiép danh gia 13 c6 nhung & mot sb it co quan, don vi, dia
phuong.

e. Doi mdi co ché tai chinh

Chi sb ddi méi co ché tai chinh duwoc danh gia trén céc tiéu chi vé thuc
hién co ché khoan bién ché va kinh phi hanh chinh tai cac co quan hanh chinh,
danh gia thyuc hién co ché tu chy, tu chiu trach nhiém cua cac don vi sy nghiép
cong lap; diéu tra khao sat tic dong cua viéc thuc hién co ché tai chinh ddi voi
cac co quan, don vi, dia phuong. Qua két qua cho thay Chi sé ddi méi co ché
tai chinh tai tinh thuc hién rat tot, binh quan chung cac s, nganh dat 84,87%,
cap huyén dat 87,43%. 100% co quan hanh chinh d4 thyc hién co ché khoan
bién ché va kinh phi hanh chinh su nghiép. Chi con mét sé don vi su nghiép ¢
huyén Minh Héa chua thuc hién hoan toan vé co ché tu chu.

f. Hign dai h6a hanh chinh

Chi sb hién dai hoa hanh chinh duoc dénh gia tai 3 tiéu chi do la: Ung
dung cdng nghé thong tin; chat lwong cung cip thong tin trén Trang thdng tin
dién tir va ap dung ISO trong hoat dong caa cac co quan, don vi, dia phuong.
Két qua c6 08 s, nganh va 02 huyén, thanh phd dat Chi sb hién dai héa hanh
chinh trén 80%. Phan tich sau & cac tiéu chi thanh phan thi c6 100% so, nganh
va UBND cép huyén d4 to chuc thuc hién ung dung cdng nghé thdng tin trong
quan ly nha nuéc dang quy dinh va 100% co quan, don vi ¢0 sir dung mang noi
bo dé trao ddi cdng viéc, van ban dién tir; 100% co quan, don vi, dja phuong d4
trién khai thuc hién va ang dung phan mém quan 1y van ban, trong dé c6 08 sa,
nganh thuc hién tét, 19 s&, nganh, UBND c4p huyén thuc hién khé, khdng co
don vi trung binh va yéu. Trang thong tin dién tir cua cac so, nganh, dia phuong
duoc xay dung va cung cip thong tin day du, kip thoi vé& cac linh vuc quan ly
nha nudc thude co quan, don vi. Cac co quan, don vi, dia phuong d4 trién khai
&p dung hé théng quan Iy chit lugng theo tiéu chuan ISO duoc tiép tuc duy tri,
cai tién theo dung quy dinh.

Tuy nhién, qua Chi sb hién dai héa hanh chinh cho thdy mirc d6 cung cép
dich vu cong truc tuyén caa tinh dang chii yéu & mace d6 1, 2; mae d6 st dung
thu dién tir cia tinh trong trao ddi cong viéc con thap; Trang thong tin dién tir
ciia mot s6 co quan, don vi, dia phuong cham cap nhat thong tin, mac d6 thuan
tién trong truy cap, khai thac con han ché; con 7/20 s, nganh, 3/7 don vi cap
huyén chua trién khai 4p dung hé thdng quan ly chat lwong theo tiéu chuan 1SO
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hodc con mot sé &, nganh chua thudng xuyén duy tri, cai tién hé théng 1SO
(So Noi vy, S¢ Lao dong-Thuong binh va X& hoi).

g. Thuec hién co ché mgt cira, mét cira lién thong

Chi sb thyuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong dugce danh gia trén
cac tiéu chi vé& xay dung duy tri Bo phan mot cira, mot cura lién théng; vé sb
luong TTHC duoc giai quyét theo co ché mot cira, mot cua lién théng; diéu
kién co so vat chat, trang thiét bi tai Bo phan mot cira, mot cira lién thdng; chat
lugng phuc vu tai Bo phan mét cura, mot cira lién théng caa cac so, ban, nganh
va UBND cap huyén, cip xa.

Qua Chi sb thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thdng cho thay hién
c6 10/20 so, nganh dang duy tri Bd phan mot ctra; 7/7 huyén, thanh phé da xay
dung, dua vao sir dung Bo phan mot cira lién thdng hién dai. Co s vat chét tai
B6 phan mot cta lién thdng hién dai cip huyén duogc trang bi day du, ding quy
dinh. Qua diéu tra khao sat vé chit lugng phuc vu tai B6 phan mét cira, mot
ctra lién thdng cho thiy thai do phuc vu cua céng chuc, thoi gian giai quyét
TTHC, chat lugng giai quyét TTHC dugc ngudi dan, doanh nghiép danh gia
trong doi tot.

Tuy nhién, bén canh d6 cho thdy con mot s6 ton tai ndi 1én dé 1a: Nhiéu
don vi cap sé khdng thuc hién Bo phan mot cira, mot cira lién théng; 100% don
Vi cap so chua dp dung co ché mot cua lién thdng; s6 luong TTHC giai quyét
qua Bo phan mot cira, mot cira lién thdng con thip, chua dat yéu cau; diéu kién
Vé so sd, vat chit tai Bo phan mot cra & mot sb so, nganh chwa dung theo quy
dinh, nhiéu don vi chwa bé tri dién tich ngdi chd, noi dén tiép to chuc, ca nhan
dén giao dich. Qua diéu tra khao sat cho thiy van con nhiéu co quan, don vi,
dia phuong giai quyét TTHC tai Bo phan mot cira, mot cira lién thong chua
dam bao quy dinh vé thoi gian, chat luong chua cao, hd so giai quyét cham,...

(Pinh kém Phy lyc 7, 8 - Tong hop diém theo céc linh vuc, tiéu chi, tiéu
chi thanh phan di véi cac so, ban, nganh cap tinh)

I11. NHAN XET, PANH GIA VA PE XUAT, KIEN NGHI

1. Nhén xét, danh gia

a. Uu diém

- Viéc trién khai ké hoach xac dinh Chi s6 CCHC vé co ban theo dung ké
hoach, dam bao chat luong va tién d6 thoi gian. Trong qué trinh trién khai, S¢
Noi vu da nhan dugc sy quan tdm, chi dao cua Chu tich UBND tinh, su phdi

11



hop chit ch& cua cac so, ban, nganh va UBND cac huyén, thanh phé, dugc
dong dao ngudi dan, doanh nghiép va céc to chac ¢d lién quan nhiét tinh tra 10i
phiéu diéu tra, khao sat.

- Viéc t6 chic cong tac ty danh gia, chim diém dugc cac co quan, don vi,
dia phuong tién hanh nghiém tc, khach quan, trong ddi chinh xéc, viéc chim
c4c tiéu chi dya trén cac cin ctr, tai liéu kiém ching dam bao d6 tin cay cao.
Cong tac tham dinh duoc to chic khan truong, nghiém tuc, phat huy duoc su
tham gia cua céc so, ban, nganh trong viéc dé xuét y kién, tham muu dé S& Noi
vu ¢ co so trinh Chu tich UBND tinh quyét dinh diém danh gia ddi véi céc
tiéu chi, tiéu chi thanh phan caa Chi s CCHC cac s, ban, nganh, UBND céc
huyén, thanh phé, thi x4 mot cach khéach quan, cdng bang.

- Chi s6 CCHC phan anh twong ddi khach quan, trung thuc két qua trién
khai cai cach hanh chinh thuc té cua cac s&, ban, nganh, UBND céc huyén,
thanh phd nam 2013 va la ngudn thong tin quan trong giup cic co quan, don vi,
dia phuong nhan biét dwgc nhitng mit manh, mat yéu cua minh trong trién khai
thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh nam 2013, tir d6 tac dong tich cuc
dén cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh cia ngudi ding dau co
quan hanh chinh trong cac niam tiép theo.

b. Ton tai, han ché

- Do lan dau tién trién khai nén nhiéu co quan, don vi, dia phuong con
thiéu kinh nghiém, lGng tang trong xay dung ké hoach va té chirc thuc hién. Co
s& dit liéu vé cac linh vuc cai cach hanh chinh con thiéu nén khé khan cho viéc
danh gia cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan. Viéc phéi hop giita cic co quan tham
muu cai cach hanh chinh va cac co quan lién quan chua chat ché, thuong xuyén
nén anh hudng dén cdng tac tong hop, thu thap sé liéu dé tu chim diém cho cac
tidu chi, tiéu chi thanh phan cua Chi s CCHC.

- Nguon luc (con ngudi, tai chinh) trién khai xac dinh Chi s6 CCHC con
thiéu. Nhat 1a cong tac diéu tra xa hoi hoc cac nhom dbi tugng phai tién hanh
v6i quy mé mau lon, thoi gian trién khai ngan, trong khi s phéi hop cua So
Noi vu véi mot sé co quan cOn ldng ting, anh hudng dén viéc trién khai tién do
thoi gian diéu tra xa hoi hoc.

- Mot sé sa, ban, nganh, UBND cac huyén, thanh phd, thi x4 chua quan
tdm chi dao chit chg, thuong xuyén, quyét liét nén két qua trién khai cham so
V6i quy dinh, bao céo tu danh gia, cham diém so sai, khong theo huéng dan cua
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va thiéu céc tai lieu kiém chtng, do d6 phai yéu cau bo sung tai liéu va hoan
thién lai bao céo nén anh huong dén tién d6 thoi gian.
2. Pé xuit, kién nghi

Pé dam bao trién khai xac dinh Chi s6 CCHC nam 2014 va cac nam tiép
theo duoc t6t hon, S& Noi vu dé xuat, kién nghi mot sé van dé sau :

- Bé nghi céc s&, ban, nganh, UBND cac huyén, thanh phé, thi xa can cu
vao Chi s6 CCHC nam 2013 c6 giai phap can thiét trong xay dung, t6 chuc
thuc hién ké hoach cai cach hanh chinh nim 2014 dé nang cao chat luong, hiéu
qua trién khai cai cach hanh chinh cia minh. Quan tdm chi dao va chuan bi céc
diéu kién can thiét dé to chac trién khai tét ké hoach xac dinh Chi s6 CCHC
nim 2014 va cac nim tiép theo.

- Bé nghi UBND tinh, Chu tich UBND tinh, S& Tai chinh quan tam b tri
day du kinh phi dé S& Noi vu, cac s, ban, nganh, UBND céc huyén, thanh phd,
thi x4 c6 da diéu kién va thuan loi hon trong trién khai ké hoach xac dinh Chi
s6 CCHC nam 2014 va cac nam tiép theo.

Trén co so rat kinh nghiém trong trién khai xac dinh Chi s6 CCHC nim
2013, S& Noi vu s& phdi hop véi cac co quan, don vi, dia phuong, cac chuyén
gia cai cach hanh chinh tiép tuc nghién cau d& nghi UBND tinh sira ddi, bo
sung maot sé tiéu chi, tiéu chi thanh phan caa Chi s6 CCHC cép so, cap huyén
dé danh gia két qua trién khai cai cach hanh chinh tai céc s, ban, nganh,
UBND céc huyén, thanh phd, thi x& thuc chat, hiéu qua hon. Bong thoi, Sé Noi
vu ciing xem xét, rit kinh nghiém cdng tac to chirc diéu tra xa hoi hoc duoc tot
hon dé két qua thu dugc phan anh thyc chat, khach quan y kién cua ngudi dan,
t chirc, can b, cdng chirc danh gia vé két qua cai cach hanh chinh cap sa, cap
huyén.

Véi nhitng két qua d4 dat duoc néu trén, S& Noi vu kinh béo co va dé
nghi Chu tich UBND tinh quyét dinh céng bé Chi s CCHC niam 2013 cua cac
s&, ban, nganh, UBND cac huyén, thanh phé trén dia ban tinh Quang Binh./.

Noi nhgn: KT.GIAM POC
- UBND tinh (b/c); PHO GIAM POC
- C4c s6, ban, nganh cap tinh;
- UBND cép huyén; (Pa ky)
- Luu: VT, CCHC.

Hoang Van Cudng
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